EDICION ESPECIAL

No.9-2023

ANIVERSARIO 2023

B @ DiAGNOSTICO OFTALMOLOGICO S.AS.



Servicios ®
Diagndstico Oftalmolégico S.A.S DIO
Bl 4
Consulta Oftalmologia, Glaucoma, Retina,
Especializada Pediatrica y Optometria.
Ayudas Angiografia Retinal, Topografia Corneal (Pentacam),
diagnésticas y Biometria, Campo Visual Computarizado, Test de Vision,
) Recuento de Células, Paquimetria, Iridotomia (Yag Laser),
tratamientos

Capsulotomia, Fotocoagulacion Mediante Tratamiento con
oftalmolégicos Laser de Argon y Ojo Seco Evaporativo (ILUX)

Cirugias

: Pterigion, Chalazion, Estrabismo, Retina,
Oftalmélogicas J

Refractiva, Cataratas, Pediatrica, Cornea,
Glaucoma y Queratocono.

Cirugias de otras
Especialidades

Plastica y Estética, Otorrinolaringologia,
Maxilofacial, Ortopedia y General.

Servicio de Monturas, Lentes Oftalmicos, Lentes de
Optica Contacto, Gafas de Sol y Accesorios.

Carrera 19 No. 12-50 - Torre 1 Piso cero - Megacentro Pinares
Citas Particulares: 6063217320 - 3008243484

PBX: 6063213368 - Cel: 3117333850
§ diagnosticooftalmologico B dio_oftal

www.dio.com.co

No dejes que las CATARATAS
nublen tu vida

Cirugia de Cataratas

por Faco-emulsificacion con Lentes intraoculares

e Recuperacion rapida
¢ Sin puntos
e L entes mas modernos, con mayor proteccion

&
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Este afio celebramos con gran orgullo y entusiasmo los 25 afios de Diagndstico Oftalmoldgico S.A.S.
La institucion nacié desde 1998; su fundador el Dr. Jesus Antonio Daza Cruz, un ser humano que
se permitié vivir, anhelar y alcanzar la mas profunda y satisfactoria meta: “El suefio de establecer
una clinica de Oftalmologia al servicio de la sociedad, responsable de velar por su salud visual”
Esta edicién es un reconocimiento a su esfuerzo que con vocacién y pasiéon lo han convertido
en un pilar fundamental en la prestacion de los servicios de salud visual en la regién.
Durante el direccionamiento del Dr. Daza, Diagndstico Oftalmolégico S.A.S., se ha convertido en una
reconocida empresa privada del sector salud, Felicitamos a quienes con esta noble labor han aportado
y enaltecen el nombre de nuestra LP.S., miran al futuro y se comprometen en marcar la diferencia.

A continuacion enumero las 25 premisas que destacan a DIO:

25 afios dando calidad de vida a nuestros usuarios.

25 afios de trayectoria en el drea de la salud visual.

25 anos de una empresa con estilo propio.

25 afos de una empresa que cree en las personas, valora a su equipo de trabajo, que cree en su
potencial humano como motor principal del desarrollo de la empresa.

25 anos comprometidos con los principios éticos fundamentales del buen hacer empresarial.
25 afios construyendo suefios.

25 afios comprometidos con el respeto a la pluralidad y la inclusion.

25 afios trabajando para y por la gente, comprometida con sus grupos de interés.

Humanizacion
servicio integral orientado
al usuario y su familia

Ll NS

9. 25 anos de una empresa que se reinventa todos los dias.
10. 25 afos de grandes retos.
11. 25 afios facilitando y apoyando la educacion continua de sus colaboradores, pacientes y especialistas.
12. 25 afios de una empresa que cree en Colombia y en la transformacion de la sociedad.
13. 25 afios creyendo en la importancia de la cultura de la seguridad del paciente y de la humanizacién
en los servicios de salud.
14. 25 afios promulgando los derechos y deberes de los
pacientes.
15. 25 afios creyendo en el poder del trabajo organizado y
participativo.
16. 25 anos de una empresa que cree en la posibilidad de
ayudar a construir un mundo mejor.
17. 25 anos creyendo en el potencial humano de todos los

actores de su equipo de trabajo como motor principal del
desarrollo de la empresa.

18. 25 afios de una empresa que cree en el cambio y en las
transformaciones necesarias para avanzar en el
cumplimiento de sus objetivos.

19. 25 afios de una empresa agradecida con los empleados,
los entes de control, las entidades que creyeron,
apostaron y han ayudado a construir, crecer y consolidar
desde el primer dia.

Técnicas de prevencion para
lograr un estilo de vida con
habitos saludables

25 ANOS

20. 25 afios agradecidos con nuestros usuarios que son la

principal razén de ser de nuestra empresa.
21. 25 afios construyendo, dando empleo y estabilidad

laboral. |
22. 25 anos comprometidos con la sociedad.
23. 25 anos apostandole a la transparencia Luz Stella Betancourt Marin
24. 25 anos de una empresa que cuida su reputacion. Subgerente General
25. 25 afos de experiencia.

Luz Stella Betancourt Marin  Luisa Fernanda Cardona Cardona iPara que veas la vida como quieres verla!

Subgerente General DIO Directora de Comunicaciones DIO




ENTREVISTA

Dr. Jesus Antonio Daza Cruz

El destacado Oftalmélogo Jesus Antonio Daza Cruz, es experto en Cirugia de Cataratas, Cirugia
Refractiva, entre otras; por mas de 25 ainos ha entregado su conocimiento para mejorar la

salud visual de la sociedad en nuestra region.

Al realizar esta entrevista inicio
por agradecer al Dr. Daza, el haber
dedicado parte de su valioso tiempo
para responder mis preguntas sobre
el ejercicio de su profesion, en
aspectos que permiten evidenciar
su experiencia y conocimientos
presentes en cada una de sus
acciones cuando se relaciona con
sus pacientes.

Reconociendo su gran experiencia
en el cuidado de la salud visual de
las personas:

¢Qué lo motivé a fundar la
IPS DIAGNOSTICO OFTAL-
MOLOGICO - DIO?

La Oftalmologia es una especialidad
que requiere tener una alta
sensibilidad y preocupacién por
el ser humano como también
el uso asertivo de la tecnologia
para garantizar un diagnostico
preciso y acertado a los usuarios; al
observar la realidad comprendi la
necesidad de tener una institucion
de caracter regional que atendiera
a toda nuestra comunidad y
prestara servicios integrales de
consulta especializada, exdmenes,
tratamientos, cirugias entre otros
procedimientos y asi, evitar el
desplazamiento de los pacientes por
la ciudad.

éComo se siente y qué
significado tiene para usted
este gran logro?

Siento una gran satisfaccion de ser
el gestor de este gran proyecto, es
una de las acciones mas importantes
que dan sentido a mi vida que

6

que me permiten sentir que mi vida
ha valido la pena, el ayudar a tantas
personas a recuperar su vision
quienes con su gratitud me llenan
de una gran felicidad.

Significa uno de mis mayores
logros, la posibilidad de haber
cumplido mi proyecto de vida al
poder mejorar las condiciones de

vida de la comunidad a quien me
debo.

éCual ha sido su inspiracion
para ser un profesional
idéneo y ejercer el liderazgo
qgue lo hacen ejemplo de
integridad?

Lo he logrado a lo largo de mi vida,
al enfrentarme a diferentes retos;
sin desconocer que como todos
he tenido momentos dificiles,
pero la principal influencia de
liderazgo la recibi de mi padre
Alejandro  Federico Daza, un
hombre de familia, trabajador y
empresario, que anteponia siempre
sus principios y valores como parte
imprescindible en la gestion de sus
actividades; fue su ejemplo el que
despertd en mi la pasiéon en cada
proyecto que emprendo; en el area
de la salud utilizo mi conocimiento
y lo transmito a mis colegas,
colaboradores y pacientes para
que los apliquen en su quehacer y
cuidado para que puedan mejorar
la vida de ellos y las personas a
quienes atienden.

logros
gestor
Diagnostico
Oftalmolégico DIO?

éCuales son los
alcanzados como
de La IPS

Como gestor de DIO, mi principal

objetivo fue poder brindar calidad
de vida a mis pacientes y puedo
expresar con seguridad que es
uno de los principales logros;
no menos importante ha sido la
generacion de empleo a un grupo
interdisciplinario de profesionales
que a través de la experiencia, el
conocimiento y desde una postura
axiologica dimensionan el valor
de la vida y la dignidad de los
pacientes construyendo el sentido
humano que merece la salud en
todos los procesos atendidos, lo
que ha permitido mantener el
reconocimiento de Diagnostico
oftalmoldgico como un referente
para otras instituciones por su
sensibilidad y humanizacién con la
que se atiende el servicio de salud
con compromiso y responsabilidad
social.

¢Cuales son sus
recomendaciones a las
personas que nos leen para
el cuidado de su salud visual?

Considero que es muy importante
y recomiendo a todas las personas
consultar con los profesionales
en salud visual para poder ser
intervenidos oportunamente
si es necesario y evitar que la
enfermedad se wvuelva croénica;
teniendo en cuenta que actualmente
existen muchas patologias como
la diabetes, la hipertensiéon u otras
enfermedades que afectan la vision
y muchas veces el paciente no
comprende que estas enfermedades
afectan la vision de manera
irreversible.

éCudles son las claves para
tener una gestion exitosa

como la suya? A través de todos estos
anos considero que es la Perseverancia, en los
proyectos que emprendo, hay que tener claro
que siempre en lavida se presentan dificultades,
pero, por mas que encuentre tropiezos, sigo
trabajando constantemente motivado por el
bienestar de todos nuestros grupos de interés,
disfrutando el camino, dando pasos firmes
hacia el logro de todas las metas y enfrentando
los obstaculos por mas dificiles que parezcan,
todo hace parte del proceso de construir los
suefios y hacerlos realidad es nuestra decision.
También es esencial mantener un conocimiento
actualizado de las enfermedades, funciones,
anatomia del ojo y de las tecnologias avanzadas
para mejorar la salud de los usuarios.

¢Ha sido un Oftalmélogo importante
en la regidn, con una excelente imagen
y reconocimiento, ¢Qué significa esto
para usted?

Aprecio este reconocimiento que lo he logrado
mediante la disciplina, el compromiso, tesén
y mi capacidad de interactuar, relacionarme
y mantener en comunicacién con todos los
involucradosenmiejerciciocomo Oftalmoélogo.
Reconozco que es desde el esfuerzo colectivo
de todo el equipo de trabajo DIO, quienes
con compromiso, responsabilidad, ética y
objetividad han logrado mantener y hacer
realidad la esencia de cuidado a los otros
seres humanos mejorando cada proceso
con conocimiento, humanidad, y tecnologias
avanzadas al servicio de la salud cuidando
hasta el minimo detalle.

¢Como proyecta a la IPS Diagnostico
Oftalmolégico en el futuro?

Las personas somos aves de paso, las
instituciones permanecen por lo que
considero fundamental continuar el ejercicio
de mi profesion que es mi pasion, compartir
el conocimiento que se ha logrado durante 30
afos de experiencia y mejorar la tecnologia
al servicio de los pacientes. Hacer de DIO un
centro de referencia para los colegas y para
los usuarios, que continue creciendo desde
el esfuerzo colectivo para proyectarse en la
region y en el pais por su gran contribucién
en la salud visual de la comunidad, para dejar
el legado de un compromiso ético y altruista
con el desarrollo de la sociedad que ayude
a engrandecer la vision del mundo porque
cumplen su funcion con el corazén.

Maria Eugenia Valencia
Magister en comunicacion




Dr. Jesus Antonio Daza Cruz
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Dr. Edwin Vélez L Dr. Victor Reyes

Otorrinolaringologo Cirujano Plastico y Estético

"Elevamos tu
autoestima”

"Narices perfectas,
paclentes felices”

Escanea el codigo QR
para ver los servicios

Escanea el codigo QR
para ver |os servicios

Cirujano - Plastico

= L
: i ‘ W .
/:;lﬁ-—:l:hil TICO PACIAL / OTOREINOLALING MOGD

Carrera 19 No. 12-50 - Torre 3 Cons 602
Megacentro Pinares

& +573113058701
[£) @dredwinvelez1 £3 Dr Edwin Vélez
www.doctoredwinvelez.com

Megacentro Pinares - Torre 1
Consultorio 309- Pereira

Cel: 3178209332 - 3164002100
@) victorreyescirujano

victorreyescirujanoplastico
www.victorhenryreyes.com




Dr. Héctor Garcia Dr. Henry Macayza Fontalvo

Cirujano Plastico y Estético Otorrinolaringoélogo

"Tu cuerpo en las
mejores manos”

'Con la experiencia
se logran hacer
narices perfectas”

Escanea el codigo QR

para ver los servicios Escanea el codigo QR

para ver los servicios

Dr. fNrcensyzn

Carrera 5a. No, 18-33 Consultorio 401
Centro de especialistas de Risaralda

Cel: 3012712140 - Tel: (6) 3339736
drhenrymacayza

Cr. 19 No. 12-50 - Torre 1 Cons. 1301
Megacentro Pinares
Cel: 3164658468 - Tel: 6063217411
) drgarciapala
@ drgarciapalacio

weridigarciapalaciocom www.henrymacayzafacial.com




Dr. Julian Ramirez Osorio Dr. William Cardona

Otorrinolaringdlogo - Cirugia Plastica Facial - Otélogo Cirujano PIéStICO y EStétiCO

"Un legado de

"Especialista |
belleza y confianza”

del oido”

Escanea el codigo QR

para ver los servicios Escanea el codigo QR

para ver los servicios

JTOCENTRO

CENTRO DIAGNOSTICO EN OTOLOGIA
¥ OTORRINOLARINGOLOGIA

Carrera 19 No. 12-50
Torre 2 - Consultorio 301
Megacentro Pinares
Pereira - Risaralda
Tel: 6063446644
Cel: 311 3837916

Carrera 19 No. 12-50 - Torre 2 Piso 11
Const; 1101 - Megacentro Pinares

Tel: (606) 3451550 - Cel: 317 4424 714
drjulianramirez
€) Dr-Julian-Ramirez
www.otocentro.co




Dr. German Vargas Dra. Sandra Arias

Cirujano Plastico y Estético Cirujana Plastica, Estéticay Reconstructiva

"Porgue solo las

Resultados mujeres sabemos

gue encantan” lo que quieren
« las mujeres”

Escanea el codigo QR
para ver los servicios

Escanea el cédigo QR
para ver los servicios

Y'GERMAN 3

Artfemrme

Cr. 18 No. 12-75 Megacentro Pinares
Torre 1 - Consultorio 308
Cel: 3164247435 - Tel: 606 3215005

sandraarias2003@yahoo.com
€) drasandraarias
@drasandraarias

wwwdrasandraarias.co

) VARGAS

Avenida Juan B Gutiérrez
Edificio Oval Médica
Piso 3 consultorio 304

® 3105335940
@germanvargas_cirujanoplastico
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HUMANIZACION

servicio integral orientado

al usuario y su familia

Al hablar de humanizacion
de los servicios de salud en
nuestra institucion, es establecer
desde todos los procesos una
generacion de la cultura en
la gestion centrada en el ser
humano. Por eso DIAGNOSTICO
OFTALMOLOGICO SAS desde el
direccionamiento estratégico, nos
comprometemos con un proceso
de atencion orientado al servicio
integral del usuario y su familia;
ofreciendo servicios con calidez
humana, respeto y amabilidad
sin distinciéon de raza, religion,
creencias politicas, condiciones
sociales 0 econdmicas, fomentando
el conocimiento y vivencia de los
valores institucionales, asi como la
promulgacion, y divulgaciéon de la
declaraciéon de deberes y derechos
de nuestros usuarios.

Acogiéndonos a la Politica Nacional
de Humanizacién en Salud, se
adoptaron el enfoque diferencial
y derechos humanos, teniendo en
cuenta que respetamos, protegemos
y reconocemos a las personas como
seres individuales y colectivos, la
inclusion y participacion se asume
desde su integridad, vulnerabilidad
y diversidad, garantizdndoles el
derecho fundamental a la salud bajo
un cuidado integral y humanizado.

El enfoque de Derechos Humanos
son fragmentos inherentes de todos

nosotros, independientemente de
nuestra nacionalidad, sexo, origen
étnico, color, religion, idioma o
cualquier otra condicién. Desde
los méas fundamentales como son
el derecho a la vida, hasta los que
dan valor a nuestra vida, como
los derechos a la alimentacion, la
educacion, el trabajo, la salud y la
libertad, los cuales se establecieron
desde la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, adoptada por
la Asamblea General delas Naciones
Unidas en 1948, fue el primer
documento legal en establecer la
proteccion universal de los mismos.

El enfoque diferencial es dindmico
y flexible para adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de la
poblacidn, su autorreconocimiento,
sus modos de vida y sus contextos
socio cultural, econdémico
politicos; por ende DIO establecio
dentro de este enfoque estrategias
para garantizar el acceso a los
servicios de salud como son
sefalizacion para poblaciéon con
movilidad reducida, sefalética
en braille, lengua de sefias para
la poblaciéon con discapacidad
auditiva y visual y contar con una
persona capacitada para  esta
poblacion.

Consolidar la  Politica  de
Humanizaciéon en nuestra IPS
orientada en el actuar diario
centrado siempre en el buen
trato, una buena comunicacién
asertiva, ofreciendo un servicio
completo, generando un impacto
y reconociendo la integralidad

del ser humano; centrando los
esfuerzos en las potencialidades,
necesidades y aspiraciones de
las personas a nivel individual y
comunitario, promoviendo el valor
humano, el compromiso ético, el
mejoramiento de la calidad y las
relaciones de confianza entre los
agentes del sector que intervienen
en la atencion, conducentes al goce
efectivo del derecho fundamental
de la salud, la proteccién de la vida
y al respeto de la dignidad humana
enfocadas en la satisfaccion de los
usuarios.

En este sentido, podemos confirmar
que la humanizacién ha sido objeto
de discusiones importantes por las
multiples interpretaciones, frente a
las cuales no existe ninguin interés
de unificar o de determinar cual
es el concepto correcto. Se trata de
comprender que es un concepto
amplio, sencillo y complejo a la vez,
que se privilegia con la intencion de
abordar temas como el ser humano,
su bienestar integral y su entorno,
las relaciones humanas, el buen
trato, entre muchos otros.

PorendeDiagndstico Oftalmoldgico
establece diferentes estrategias para
fomentar la HUMANIZACION
EN LOS SERVICIOS DE SALUD
como son contar con el Decédlogo
de DIO para enamorar al usuario,
derechos y deberes, valores
instituciones y la celebracion de la
semana de la humanizacién, con el
objetivo de potenciar capacidades
en el personal de salud asistencial
y administrativo que favorezca el

trabajo en equipo, la comunicacién
efectiva, asertiva, de escucha, el
cuidado integral, la actitud de
servicio, la empatia, teniendo en
cuenta la adecuacién de entornos
que faciliten la relaciéon entre las
personas, familias y el personal de
la salud.

El en afio 2022 el area de Talento
Humano desarrolld acciones en
formaciéon de HUMANIZACION
DE LOS SERVICIOS mediante
la realizacion del curso, para
potencializar competencias
y crecimiento de  nuestros
colaboradores que hacen parte de
esta organizacion.

La Secretaria de Salud Publica
y de Seguridad Social de
Pereira, realiz6 reconocimiento
a  Diagndstico  Oftalmoldgico
SAS por el compromiso en la
implementacién de la POLITICA
DE HUMANIZACION EN SALUD
y el fortalecimiento en los procesos
de calidad.

Leidy Viviana Molina Cardona
Coordinadora de Calidad DIO



DERECHOSY DEBERES  DE LOS PACIENTES

DEBERES

Responsabilizarse del cuidado de

Todo paciente debe ejercer sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién econémica o condicién social:

suU propia salud vy la de su Asistir oportuna y

ERE H comunidad, tomando las puntualmente a las citas en los
decisiones oportunas en relacion

con el actual estado de su vision.

2 Su derecho a conocer |a Historia Asistir con ropa comoda, sin
1 Su derecho a recibir del personal Clinica y a que todos los informes Asistir acompanado de un adulto maquillaje, sin joyas, articulos de
de la institucién un trato amable, contenidos en ella sean responsable. valor y sin ningun tipo de perfume,
considerado y respetuoso. tratados de forma confidencial y al momento de la cirugia.
secreta, sin que puedan ser
Il::'l.."'i"l.-iilli"'\ a terceras personas sin

suU autorizacion.
fvisar con no menos de 24 horas Comunicar cambios de residencia,

de anticipacion si no va asistir a la teléfono o demas informacion

5u derecho a recibir o rehusar Recibir de la institucidn e consulta o procedimiento requerida para mantener una

dPOYO0 espiritual o mora beneficio de los recursos Y 1d5 oportuna comunicacion.

cualquiera gue sea el culto tecnologias disponibles para

religioso que profesa. elaborar el diagnostico, atender

su enfermedad, mejorar su salud R Cuidar y hacer uso racional de los

¥ prevenir complicaciones. clara y completa relacionada con B .,_w a. - S
sus sintomas, signos, enfermedades L l‘h_' nstalaciones, la

v demds situaciones que sean dotacion asi como los servicios

requeridas, para una adecuada puestos a su disposicion.

6 Exigir a la institucion un manejo prestacion de los servicios.
confidencial de la informacion

Recibir informacion, instrucciones
y orientacion acerca de su

enfermedad y de las formas
: relaci da con su situacion Seguir los tratamientos e instrucciones
de autocuidado para tomar elacionada con su situacio ol e e

personal de conformidad con las posquirdrgicas que brinda el personal

decisiones responsables " o
CECISIONES FESRANSEes, Tratar con respeto y dignidad el de |a salud para su bienestar fisico y

i i . i T normas eticas y legales vigente.
_.II?tE' er, mantener, mejorary . doa Thlids AT VIETIILG i . . = . 2
proteg c ; jarary personal humano que o atienda v psicaldgico, y acatar las disposiciones

restablecer su salud. T : tivas (habi igiéni
~SHADIECET S Sa e respetar la intimidad de los demas preventivas (habitos higienicos y
pacientes, entorno sano sin riesgos para la salud)

para minimizar factores de riesgo.
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“Cada ser humano vive de la riqueza

de su propia diversidad”

SusannaTamaro

La campana “Miradas de Experiencia’, nacié en el
afio 2020, como una iniciativa de la Optica Humana
Vision y Diagnoéstico Oftalmoldgico para apoyar a la
poblacién con enfoque diferencial con el animo de
fortalecer la politica de humanizacion en el servicio de
salud.

El enfoque diferencial para nuestra campana se enfoca
en beneficiar personas que poseen caracteristicas
vulnerables, las cuales hemos ido identificando de
acuerdo a la edad o etapa de ciclo vital, personas
con discapacidad fisica o mental, mujeres, nifios y
adolescentes, entre otras.

En nuestra primera campana los beneficiados fueron
los adultos mayores de una de las fundaciones de la
ciudad para los abuelos.

Para el 2021 seguimos haciendo un reconocimiento
a nuestros adultos mayores, respetandolos y
venerandolos por ser quienes tienen mas experiencia
y contribuyen mds que nadie a la construccion de la
sociedad; y para el 2022 nos enfocamos en las personas
con discapacidad auditiva, llevando a feliz término la
actividad de la mano de todos nuestros colaboradores
y patrocinadores.

El enfoque diferencial permite visibilizar las dinamicas
de discriminacién y exclusion social que se presentan
en la ciudad, de tal forma que, desde ahi, se establezcan
acciones para la transformacion desde la equidad y el
desarrollo humano.

Hemos identificado y reconocido condiciones y
situaciones particulares y colectivas de desigualdad,
fragilidad, discriminacién o exclusiéon de las personas
o grupos humanos, lo que nos alienta a tratar a las
personas de forma respetuosa y humanizada.

En la campana “Miradas de Experiencia” aplicamos la
estrategia que permite a la politica de humanizacion,
reconocer y organizarse a favor de las diferencias de
las personas y colectivos frente a los determinantes

sociales.
Luz Stella Betancourt Marin by

Subgerente general
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Megacentro Pinares - Torre 3 - Piso cero - Local 23
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DIAGNOSTICO OFTALMOLOGICO
uN ENFOQUE SOCIAL

Para DIAGNOSTICO OFTALMOLOGICO SAS es posible crear un cambio
de conciencia y de imagen que se tiene de las empresas Privadas
pertenecientes al sector Salud,

En nuestra cotidianidad,
siempre se ha visto a las
Instituciones Prestadoras de
Salud (IPS) como empresas
gue se lucran del sistema de
salud y que su Unico objetivo
es la generacion de ganancias
para sus propietarios. Siendo
esto concordante con uno de los
objetivos de una empresa que se
constituye en cualquier lugar del
mundo.

No obstante, debemos resaltar
aquellas entidades que desarrollan
actividades  orientadas a la
prestacion  de  servicios de
salud, siendo DIAGNOSTICO
OFTALMOLOGICO S.A.S una de
ellas, en donde su misién principal
es mejorar las condiciones de
salud de sus usuarios a través de
la practica clinica responsable y
pertinente, dejando a un lado los
intereses econdémicos y enfocando
sus esfuerzos tanto humanos,
financieros y otros mds propios
de las empresas, por medio de
la implementaciéon de técnicas
diagnosticas y quirurgicas,
procedimientos y  controles
especializados ~ enfocados  en
el tratamiento de los cuadros
clinicos por los cuales las personas

consultan a las diferentes entidades
de salud.
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Asi mismo, es importante resaltar
el papel que juegan las instituciones
de salud privadas en el impacto dela
calidad de vida de los colombianos,
ya que estas han brindado mejores
condiciones de acceso alos servicios
de salud, con altos estandares de
calidad, oportunidad y garantia en
la prestacion de los servicios para
los usuarios; apoyando en gran
medida al Estado Colombiano en lo
correspondiente ala administracion
de los factores de riesgo propios
que afectan a los pobladores,
y que aquejan a las diferentes
comunidades existentes en el pais,
esto con acompanamiento directo
y/o indirecto a las instituciones
de salud del nivel gubernamental,
incluyendo en este grupo los
hospitales tanto municipales como
departamentales, las cuales han
sido insuficientes para cubrir la
demanda del servicio.

De alli debemos valorar
los grandes aportes que ha
generado el sector privado,
y en especial DIAGNOSTICO
OFTALMOLOGICO SAS, vya
que su esencia siempre ha
sido y sera el desarrollo de
actividades de promocion
de la salud y prevencion
de la enfermedad para
todos los habitantes de la

region, fundamentados en la
seguridad del paciente y la
humanizacién de los servicios
de salud, mediante el desarrollo
de practicas médicas adecuadas y
la implementaciéon de Jornadas de
educacion orientadas a nuestros
funcionarios y la comunidad en
general. Asi mismo la ejecucion
de programas que han beneficiado
a  poblaciones  histéricamente
invisibles para el sistema de
salud, como los adultos mayores
y las personas con algun tipo de
limitacién visual, esto siempre
financiado con recursos propios de
la institucion.

Ligado a este aspecto, hemos
realizado importantes inversiones
en la adquisicion de equipos de
ultima tecnologia para la deteccion
temprana y tratamiento de las
patologias oculares, estando estas
a disposicion de la poblaciéon que
atendemos en nuestraIPSatravésde
los contratos con las aseguradoras,
y para todas las personas de la
comunidad que requieran el acceso
a estas tecnologias.

De igual forma, nuestra empresa
ha sido un gran polo generador
de oportunidades de empleo y
crecimiento tanto personal como
laboral de sus empleados, esto



a través de la creaciéon continua
de ofertas laborales que son
cubiertas con personas radicadas
en la region. Dicha seleccion se
ha realizado teniendo en cuenta
componentes tanto sociales como
familiares, sin dejar a un lado la
valoracion de las cualidades y
capacidades laborales requeridas
para su correcto engranaje dentro
de la empresa, siempre recalcando
la implementacion de las politicas
institucionales. Este proceso ha
permitido generar un importante
numero de empleos tanto directos
como indirectos, ya que dicho
crecimiento en la planta de personal
ha sido proporcional al aumento de
la capacidad operativa y servicios
que ha logrado nuestra empresa
desde su creacion, aportando
desarrollo econémico e impactando
de forma directa en los indices de
empleo de nuestra region.

Es claro que DIAGNOSTICO
OFTALMOLOGICO S.A.S no
ha conseguido estos logros
de una forma aislada, sus
colaboradores y usuarios
han sido pilar fundamental
en este crecimiento; ademas
de realizar reconocimiento
especial a todas los actores
del sistema, EPS’s (Régimen
Contributivo y Subsidiado), Pdlizas
de Seguros, Empresas de Medicina
Prepagada, ARL’s, Regimenes
Especiales  (Policia,  Ejercito,
Ecopetrol, etc) y los demas entes
que lo conforman, ya que estos
han depositado su confianza en
nuestros procesos administrativos,

asistenciales,  tecnologicos vy
financieros,  proporcionandonos
una alta motivacion para continuar
con el desarrollo del enfoque social
de la empresa.

Pero tampoco podemos dejar a un
lado a las entidades de control del
estado, ya que son aquellas las que
nos retan a generar nUevos procesos
de cambio y ajuste al interior de
la empresa, todo orientado hacia
el mejoramiento y evolucién
de los servicios que prestamos,
colocandonos estandares de calidad
exigentes, y a los cuales nuestra IPS
ha cumplido de forma responsable
y consciente, y en un sinnimero
de ocasiones rebasando la meta y
superando las expectativas, todo
basado en procesos de analisis
de alternativas y modelos que se
ajusten a las necesidades y que se
proyecten hacia exigencias futuras.

Teniendo en cuenta todo lo
anterior, para DIAGNOSTICO
OFTALMOLOGICO SAS es posible
crear un cambio de conciencia
y de imagen que se tiene de las
empresas Privadas pertenecientes
al sector Salud, ya que es evidente
su gran aporte al desarrollo de la
comunidad en diferentes ambitos,
mejoramiento de las condiciones
de salud de las personas como
base de su existencia, sino también
fomentando el crecimiento
economico, profesional, cientifico,
social y cultural de la region, por
medio de programas y politicas
institucionales propias de nuestra
empresa, que impactan de forma

directa la calidad de vida de los

miembros de nuestra sociedad.

Rodrigo Adrian Gallego Vera
Director Comercial

Diagndstico Oftalmoldgico
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ILa seguridad del paciente
es responsabilidad de todos!

La seguridad del paciente es una
disciplina de la atencién de la salud
que surgi6 con la evolucion de la
complejidad de los sistemas de
atencion delasaludy el consiguiente
aumento delos dafios alos pacientes
en los centros de atencién en salud.
Su objetivo es prevenir y reducir los
riesgos, errores y dafos que sufren
los pacientes durante la prestacion
de los servicios. (Septiembre 2019,
OMS)

Por esos Ministerio de Proteccién
Social establece dentro de sus
lineamientos la Politica Nacional
de Seguridad del Paciente el cual
define la “SEGURIDAD DEL
PACIENTE” como el conjunto de
elementos estructurales, procesos,

instrumentos 'y  metodologias
basadas en evidencias
cientificamente  probadas, que

propenden por minimizar el riesgo
de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencién de salud o de
mitigar sus consecuencias. Implica
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la evaluacion permanente de los
riesgos asociados a la atencién en
salud, para disefiar e implantar las
barreras de seguridad necesarias,
por eso Diagnostico Oftalmologico
SAS seacogdalapoliticay establece
su compromiso de velar por la
Seguridad del Paciente en todas
las fases del proceso de atencion,
mediante la promocion cultural del
desarrollo de buenas practicas para
la atencioén en salud.

Brindando una informacién clara
y completa a nuestros usuarios
respecto a los procesos de atencidn,
buscamos alcanzar altos estandares
de calidad, mediante procesos
seguros y atencién centrada en
el paciente y su familia. Esto
significa que la atencién en salud
debe estar basada en la mejor
evidencia disponible y disefiada
teniendo en cuenta las necesidades
y expectativas de nuestros usuarios.
La Seguridad del Paciente implica la
evaluacion permanente y proactiva
delosriesgosasociados alaatencion

en salud, para disefar e implantar
de manera constante las barreras
de seguridad necesarias; por eso
DIO establecié practicas seguras
en pro de mejorar la prestacion de
los servicios ofertados como son:
garantizar los elementos paralavado
de manos en los diferentes servicios,
crear una cultura organizacional
de seguridad, responsabilidad,
conocimientos y conciencia a través
de la prevencidn, el autocuidado y
la autogestion de sus procesos, lo
que conlleva a un cambio gradual
en actitudes, comportamientos
y practicas en bioseguridad,
garantizando la integridad fisica,
mental y psicosocial de los
colaboradores.

los procesos de limpieza y
desinfeccion hospitalaria con el
fin de garantizar entornos seguros,
implementacién buenas practicas
que velen por la prevencidon



Fomento de la cultura institucional
de seguridad del paciente que vele
por la prevencién, minimizacién
de errores en la identificacion de
los pacientes, fortalecimiento de
las competencias y el desarrollo
de nuevas habilidades en todos los
integrantes de la IPS, incluyen a los
pacientes y sus familiares con el fin
de prevenir y minimizar los riesgos
de caidas y el proceso de reporte
oportuno de sucesos que hagan
sospechar la ocurrencia de indicios
de atencion insegura y el analisis de
los resultados obtenidos que son
utiles para la identificacion de las
causas para garantizar una atencion
segura.

Al mismo tiempo se cuenta con
estrategias para profundizar la
cultura de la seguridad del paciente
en colaboradores, usuarios y sus
familiares con la realizacion de Feria
de Seguridad del Paciente que se ha
desarrollado desde el 2019, donde
se brinda pautas y herramientas
orientadas a fortalecer la prestacion
de servicios y atencion segura en
salud, cultura que va encaminada
siempre a evitar situaciones que
comprometan la vida e integridad
de las personas que acuden a
nuestra  institucion; de igual
manera se busca con esta feria,
brindar elementos y herramientas a
los usuarios y sus familias para que
mediante el autocuidado gocen de
una vida mas saludable

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/seguridad-del-
paciente.aspx
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/
DE/CA/LINEAMIENTOS_IMPLEMENTACION_POLITICA_

SEGURIDAD_DEL_PACIENTE.pdf

Nora Liliana Cardona
Enfermera Jefe
Area Quirtrgica DIO
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Diagnéstico Oftalmolégico de igual forma ha puesto a disposicion de los usuarios

particulares, su infraestructura, tecnologia biomédica, talento humano y un vasto

conocimiento en Oftalmologia y cirugias de otras especialidades

Diagnoéstico
Oftalmolégico  SAS
como Institucion
Prestadora de
Servicios de Salud
no puede ser ajena
ante los cambios
gubernamentales en
el Sistema de Salud en
Colombia, ha puesto
todo su conocimiento
y ha  planteado
estrategias en funcion
de ser receptivo en los
nuevos lineamientos
planteados por el
Ministerio de Salud.

Por ello, la Gestion
y  Garantia  de
la  prestacion de
Servicios de Salud,
en la administracion,
control y pago de los
servicios  mediante
un flujo de recursos
garantizados, la
institucion ha logrado
la sostenibilidad tan

importante para ejecutar el ejercicio.
Al mismo tiempo que dentro de
la Gestion Integral del Riesgo
de las diferentes aseguradoras,
estd incluida la institucién como
prestadoradeserviciosy proveedora
de tecnologia en salud, haciendo
parte de sus redes para promover,
prevenir, tratar, rehabilitar y curar
la enfermedad visual a los usuarios.
Diagnoéstico  Oftalmoldgico  de
igual forma ha puesto a disposicion
de los usuarios particulares,
su infraestructura, tecnologia
biomédica,  talento = humano
un vasto conocimiento en
Oftalmologia y cirugias de otras
especialidades, donde se puede
acceder directamente a estos
servicios integrados y de manera
personalizada, sin intermediacion,
buscando su bienestar y buena
experiencia con la atencion.
Los cambios propuestos en el
sistema de Salud conllevan a crear
expectativas e  incertidumbres,
pero la institucion tiene la
seguridad de que los cambios traen
oportunidades de crecimiento y de

afianzar el mejoramiento continuo
que nos caracteriza.

El papel que ha desarrollado
Diagnostico Oftalmoldgico a través
de los afos, estd enmarcado en
seguir el direccionamiento nacional,
acatando sus reformas y demas
cambios, ajustando y redisefiando
el quehacer a estas nuevas normas,
no sin antes analizar y actualizar
su plataforma estratégica, sus
proyectos y metas, aportando un
mundo mejor para la salud visual.

Carmenza Alzate
Gerente Administrativa
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TECNICAS DE PREVENCION
para lograr un estilo de vida

Para ~ DIAGNOSTICO
OFTALMOLOGICO  S.AS  es
muy importante velar y cuidar la
integridad de los empleados por
eso trabajamos diariamente para
implementar la politica de talento
humano en salud, entre otras
medidas de técnicas de prevencion
estan las siguientes:

Brindar condiciones laborales mas
apropiadas que ayuden a lidiar un
problema de salud publica que ha
puesto a prueba a los sistemas de
salud a nivel global (esto en el caso
del Covid-19).

Fortalecer la salud mental del
personalmédicode DIAGNOSTICO
OFTALMOLOGICO S.A.S a cargo
del sistema de salud.

Redefinir las competencias del
personal de la salud para mejorar
la capacidad de los sistemas y
brindarles condiciones laborales
optimas con el fin que puedan
responder de modo adecuado a
las necesidades sanitarias de la
poblacion.

Concientizar a los trabajadores
a mantener un estilo de vida
saludable.

Proporcionar satisfaccion respecto
a su entorno y lugar de trabajo.
Apoyar personal y socialmente
todos los aspectos laborales vy
familiares.

Instaurar comunicaciones
abiertas dentro de la honestidad
y la educacién utilizando Ia
comunicacidn asertiva.

Mejorar la organizacion personal.
Promover las habilidades
profesionales para sentirse mas
realizados consigo mismos, “Las
tareas habituales que realiza, desde
cepillarse los dientes, hasta tomar

unas copas todas las noches,
pueden convertirse en habitos.
Los comportamientos repetitivos
que lo hacen sentirse bien pueden
afectar su cerebro de manera
que crean habitos que mas tarde
pueden ser dificiles de cambiar.
Los habitos con frecuencia se
vuelven automdticos, ocurren
sin pensarlo mucho, trabajamos
para que cada uno haga un plan
que incluya objetivos pequefios,
razonables y acciones especificas
que realizara para avanzar hacia
ellOS”“https://salud.nihgov/arliculo/crear—habitos—saludables/”

“Si pasa por la maquina
dispensadora en el trabajo y
compra comida chatarra todas las
tardes, trate de tomar un camino
distinto para eliminar esa decision
y lleve un refrigerio saludable de
casa”

Piense enlo que cree que necesitara
para lograrlo. ;Como puede
cambiar las cosas a su alrededor
para apoyar sus objetivos? Pueda
que necesite abastecerse de
alimentos saludables, eliminar las
tentaciones o encontrar un lugar
especial para relajarse.

Haga que sus amigos y seres
queridos participen. La
investigacion ~ muestra  que
las conductas de salud de las
personas tienden a reflejar las de
sus familiares y amigos. Invitelos a
unirse, para que le brinden apoyo
y lo ayuden a mantenerse en el
buen camino.

Hacer cosas positivas para si
mismo puede ser emocionante
y gratificante. Pero también
habra momentos en los que se
preguntara si podra ser constante.
“Identifique los pensamientos

negativos y conviértalos en
pensamientos positivos realistas y
productivos.

Mantener un registro puede ayudar,
Puede usar un diario, un programa
de computadora o una aplicacion
movil para anotar cosas como su
dieta, ejercicios, niveles de estrés o
patrones de sueno. Un estudio de
personas que perdieron al menos
30 libras y mantuvieron su peso
durante al menos un afio descubrié
que dichas personas siguieron de
cerca su progreso.
“https://salud.nih.gov/articulo/crear-habitos-saludables/”

Finalmente como Coordinadora
de seguridad y salud en el trabajo
los invito a todos a que conviertan
los habitos de vida saludable como
una rutina mas en sus vidas, de
esta manera lograremos llevar una
mejor calidad de vida, saludable,
amigable y con retos diariamente, es
deber de cada velar por el cuidado
diario y solo se logrard si somos
responsables con nosotros mismos.
Tu cuerpo es templo de la naturaleza
y del espiritu divino. Consérvalo
sano, respétalo, estudialo vy
concédele sus derechos.

Henri Frédéric Amiel, fildsofo.

Alejandra Pineda Muriel
Coordinadora de SGSST
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