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Este año celebramos con gran orgullo y entusiasmo los 25 años de Diagnóstico Oftalmológico S.A.S. 
La institución nació desde 1998; su fundador el Dr. Jesús Antonio Daza Cruz, un ser humano que 
se permitió vivir, anhelar y alcanzar la más profunda y satisfactoria meta:  “El sueño de establecer 
una clínica de Oftalmología al servicio de la sociedad, responsable de velar por su salud visual”.  
Esta edición es un reconocimiento a su esfuerzo que con vocación y pasión lo han convertido 
en un pilar fundamental en la prestación de los servicios de salud visual en la región.
Durante el direccionamiento del Dr. Daza, Diagnóstico Oftalmológico S.A.S., se ha convertido en una 
reconocida empresa privada del sector salud, Felicitamos a quienes con esta noble labor han aportado 
y enaltecen el nombre de nuestra I.P.S., miran al futuro y se comprometen en marcar la diferencia.

 A continuación enumero las 25 premisas que destacan a  DIO:

1.	 25 años dando calidad de vida a nuestros usuarios.
2.	 25 años de trayectoria en el área de la salud visual.
3.	 25 años de una empresa con estilo propio.
4.	 25 años de una empresa que cree en las personas, valora a su equipo de trabajo, que cree en su 		
	 potencial humano como motor principal del desarrollo de la empresa.
5.	 25 años comprometidos con los principios éticos fundamentales del buen hacer empresarial.
6.	 25 años construyendo sueños. 
7.	 25 años comprometidos con el respeto a la pluralidad y la inclusión.
8.	 25 años trabajando para y por la gente, comprometida con sus grupos de interés.
9.	 25 años de una empresa que se reinventa todos los días.
10.	 25 años de grandes retos.
11.	 25 años facilitando y apoyando la educación continua de sus colaboradores, pacientes y especialistas.
12.	 25 años de una empresa que cree en Colombia y en la transformación de la sociedad.
13.	 25 años creyendo en la importancia de la cultura de la seguridad del paciente y de la humanización 
	 en los servicios de salud.
14.	 25 años promulgando los derechos y deberes de los 		
	 pacientes.
15.	 25 años creyendo en el poder del trabajo organizado y 	
	 participativo.
16.	 25 años de una empresa que cree en la posibilidad de 		
	 ayudar a construir un mundo mejor.
17.	 25 años creyendo en el potencial humano de todos los 	
	 actores de su equipo de trabajo como motor principal del 
	 desarrollo de la empresa.
18.	 25 años de una empresa que cree en el cambio y en las 
	 transformaciones necesarias para avanzar en el  		
	 cumplimiento de sus objetivos.
19.	 25 años de una empresa agradecida con los empleados, 
	 los entes de control, las entidades que creyeron, 
	 apostaron y han ayudado a construir, crecer y consolidar 
	 desde el primer día.
20.	 25 años agradecidos con nuestros usuarios que son la 
	 principal razón de ser de nuestra empresa.
21.	 25 años construyendo, dando empleo y estabilidad 
	 laboral.
22.	 25 años comprometidos con la sociedad.
23.	 25 años apostándole a la transparencia
24.	 25 años de una empresa que cuida su reputación.
25.	 25 años de experiencia.

¡Para que veas la vida como quieres verla! 

EDITORIAL
EDICIÓN ESPECIAL

Luz Stella Betancourt Marín
Subgerente General
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Al realizar esta entrevista inicio 
por agradecer al Dr. Daza, el haber 
dedicado parte de su valioso tiempo 
para responder mis preguntas sobre 
el ejercicio de su profesión, en 
aspectos que permiten evidenciar 
su experiencia y conocimientos 
presentes en cada una de sus 
acciones cuando se relaciona con 
sus pacientes.

Reconociendo su gran experiencia 
en el cuidado de la salud visual de 
las personas:

 ¿Qué lo motivó a fundar la 
IPS DIAGNÓSTICO OFTAL-
MOLÓGICO – DIO?

La Oftalmología es una especialidad 
que requiere  tener una alta 
sensibilidad y preocupación por 
el ser humano como también 
el uso asertivo de la  tecnología 
para garantizar un diagnóstico 
preciso y acertado a los usuarios; al 
observar la realidad comprendí la 
necesidad  de tener una institución 
de carácter regional  que atendiera  
a toda nuestra comunidad y 
prestara servicios integrales de 
consulta especializada, exámenes, 
tratamientos,  cirugías entre otros 
procedimientos y así, evitar el 
desplazamiento de los pacientes por 
la ciudad.

¿Cómo se siente y qué 
significado tiene para usted 
este gran logro?

Siento una gran satisfacción de ser 
el gestor de este gran proyecto, es 
una de las acciones más importantes 
que dan sentido a mi vida que vida, 

que me permiten sentir que mi vida 
ha valido la pena, el ayudar a tantas 
personas a recuperar su visión 
quienes con  su gratitud me llenan 
de una gran felicidad.
Significa uno de mis mayores 
logros, la posibilidad de haber 
cumplido mi proyecto de vida al 
poder mejorar las condiciones de 
vida de la comunidad a quien me 
debo.

¿Cuál ha sido su inspiración 
para ser un profesional 
idóneo y ejercer el liderazgo 
que lo hacen ejemplo de 
integridad?

Lo he logrado a lo largo de mi vida, 
al enfrentarme a diferentes retos; 
sin desconocer que como todos 
he tenido momentos difíciles, 
pero la principal influencia de 
liderazgo la recibí de mi padre 
Alejandro Federico Daza, un 
hombre de familia, trabajador y 
empresario, que anteponía siempre 
sus principios y valores como parte 
imprescindible en la gestión de sus 
actividades;   fue su ejemplo el que 
despertó en mi la pasión en cada 
proyecto que emprendo; en el área 
de la salud utilizo mi conocimiento 
y lo transmito a mis colegas, 
colaboradores y pacientes para 
que los apliquen en su quehacer y 
cuidado para que puedan mejorar 
la vida de ellos y las personas a 
quienes atienden.

¿Cuáles son los logros 
alcanzados como gestor 
de La IPS Diagnóstico 
Oftalmológico DIO? 

Como gestor de DIO, mi principal 

objetivo fue  poder brindar calidad 
de vida a mis pacientes y puedo 
expresar con seguridad que es 
uno de los principales logros;  
no menos importante ha sido la 
generación de empleo a un grupo 
interdisciplinario de profesionales  
que a través de la experiencia, el 
conocimiento y desde una postura 
axiológica dimensionan el valor 
de la vida y la dignidad de los 
pacientes  construyendo  el sentido 
humano que merece la salud en 
todos los procesos atendidos, lo 
que ha permitido mantener el 
reconocimiento de Diagnóstico 
oftalmológico  como un referente 
para otras instituciones  por su 
sensibilidad y humanización con la 
que se atiende  el servicio de salud 
con  compromiso y responsabilidad 
social.

¿Cuáles son sus 
recomendaciones a las 
personas que nos leen para 
el cuidado de su salud visual?

Considero que es muy importante 
y recomiendo a todas las personas 
consultar con los profesionales 
en salud visual para poder ser 
intervenidos oportunamente 
si es necesario y evitar que la 
enfermedad se vuelva crónica; 
teniendo en cuenta que actualmente 
existen muchas patologías como 
la diabetes, la hipertensión u otras 
enfermedades que afectan la visión  
y muchas veces el paciente no  
comprende que estas enfermedades 
afectan la visión de manera 
irreversible.

¿Cuáles son las claves para 
tener una gestión exitosa 

como la suya? A través de todos estos 
años considero que es la Perseverancia, en los 
proyectos que emprendo, hay que tener claro 
que siempre en la vida se presentan dificultades, 
pero,  por más que encuentre tropiezos, sigo 
trabajando constantemente motivado por el 
bienestar de todos nuestros grupos de interés, 
disfrutando el camino, dando pasos firmes 
hacia el logro de  todas las metas y enfrentando 
los obstáculos por más difíciles que parezcan, 
todo hace parte del proceso de construir los 
sueños y hacerlos realidad es nuestra decisión. 
También es esencial mantener un conocimiento 
actualizado de las enfermedades,  funciones, 
anatomía del ojo y de las tecnologías avanzadas 
para mejorar la salud de los usuarios.

¿Ha sido un Oftalmólogo importante    
en la  región, con una excelente imagen 
y reconocimiento, ¿Qué significa esto 
para usted?

Aprecio este reconocimiento que lo he logrado 
mediante la disciplina, el compromiso, tesón 
y mi capacidad de interactuar, relacionarme 
y mantener en comunicación con todos los 
involucrados en mi ejercicio como Oftalmólogo. 
Reconozco que es desde el esfuerzo colectivo 
de todo   el equipo de trabajo DIO, quienes 
con compromiso, responsabilidad, ética y 
objetividad han logrado mantener y hacer 
realidad la esencia de cuidado a los otros 
seres humanos    mejorando cada proceso 
con conocimiento, humanidad, y  tecnologías 
avanzadas al servicio de la salud cuidando 
hasta el mínimo detalle.

¿Cómo  proyecta a la IPS Diagnóstico 
Oftalmológico en el futuro?

Las personas somos aves de paso, las 
instituciones permanecen por lo que 
considero fundamental continuar el ejercicio 
de mi profesión que es mi pasión, compartir 
el conocimiento que se ha logrado durante 30 
años de experiencia y mejorar la tecnología 
al servicio de los pacientes. Hacer de DIO un 
centro de referencia para los colegas y para 
los usuarios, que continúe creciendo desde 
el esfuerzo colectivo para proyectarse en la 
región y en el país por su gran contribución 
en la salud visual de la comunidad, para dejar 
el legado de un compromiso ético y altruista 
con el desarrollo de la sociedad que ayude 
a engrandecer la visión del mundo porque 
cumplen  su función con el corazón.

El destacado Oftalmólogo Jesús Antonio Daza Cruz, es experto en Cirugía de Cataratas, Cirugía 
Refractiva, entre otras;  por más de 25 años ha entregado su conocimiento para mejorar la 

salud visual de la sociedad en nuestra región.

ENTREVISTA

Dr. Jesús Antonio Daza Cruz

María Eugenia Valencia
Magíster en comunicación
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Al hablar de humanización 
de los servicios de salud en 
nuestra institución, es establecer 
desde todos los procesos una 
generación de la cultura en 
la gestión centrada en el ser 
humano. Por eso DIAGNÓSTICO 
OFTALMOLOGICO SAS desde el 
direccionamiento estratégico, nos 
comprometemos con un proceso 
de atención orientado al servicio 
integral del usuario y su familia; 
ofreciendo servicios con calidez 
humana, respeto y amabilidad 
sin distinción de raza, religión, 
creencias políticas, condiciones 
sociales o económicas,  fomentando 
el conocimiento y vivencia de los 
valores institucionales, así como la 
promulgación, y divulgación de la 
declaración de deberes y derechos 
de nuestros usuarios.

Acogiéndonos a la Política Nacional 
de Humanización en Salud, se 
adoptaron el enfoque diferencial 
y derechos humanos, teniendo en 
cuenta que respetamos, protegemos 
y reconocemos a las personas como 
seres individuales y colectivos, la 
inclusión y participación se asume 
desde su integridad, vulnerabilidad 
y diversidad, garantizándoles el 
derecho fundamental a la salud bajo 
un cuidado integral y humanizado. 

El enfoque de Derechos Humanos 
son fragmentos inherentes de todos 

20

nosotros, independientemente de 
nuestra nacionalidad, sexo, origen 
étnico, color, religión, idioma o 
cualquier otra condición. Desde 
los más fundamentales como son 
el derecho a la vida, hasta los que 
dan valor a nuestra vida, como 
los derechos a la alimentación, la 
educación, el trabajo, la salud y la 
libertad, los cuales se establecieron 
desde la Declaración Universal de 
Derechos Humanos, adoptada por 
la Asamblea General de las Naciones 
Unidas en 1948, fue el primer 
documento legal en establecer la 
protección universal de los mismos.

El enfoque diferencial es dinámico 
y flexible para adaptarse a las 
necesidades y  características de la 
población, su autorreconocimiento, 
sus modos de vida y sus contextos 
socio cultural, económico y 
políticos; por ende DIO estableció 
dentro de este enfoque estrategias 
para garantizar el acceso a los 
servicios de salud como son 
señalización para población con 
movilidad reducida, señalética 
en braille, lengua de señas para 
la población con discapacidad 
auditiva y visual y contar con una 
persona capacitada para  esta 
población.
Consolidar la Política de 
Humanización en nuestra IPS 
orientada en el actuar diario 
centrado siempre en el buen 
trato, una buena comunicación 
asertiva,  ofreciendo un servicio 
completo, generando un impacto 
y reconociendo la integralidad 

del ser humano; centrando los 
esfuerzos en las potencialidades, 
necesidades y aspiraciones de 
las personas a nivel individual y 
comunitario, promoviendo el valor 
humano, el compromiso ético, el 
mejoramiento de la calidad y las 
relaciones de confianza entre los 
agentes del sector que intervienen 
en la atención, conducentes al goce 
efectivo del derecho fundamental 
de la salud, la protección de la vida 
y al respeto de la dignidad humana 
enfocadas en la satisfacción de los 
usuarios.

En este sentido, podemos confirmar 
que la humanización ha sido objeto 
de discusiones importantes por las 
múltiples interpretaciones, frente a 
las cuales no existe ningún interés 
de unificar o de determinar cuál 
es el concepto correcto. Se trata de 
comprender que es un concepto 
amplio, sencillo y complejo a la vez, 
que se privilegia con la intención de 
abordar temas como el ser humano, 
su bienestar integral y su entorno, 
las relaciones humanas, el buen 
trato, entre muchos otros.
Por ende Diagnóstico   Oftalmológico 
establece diferentes estrategias para 
fomentar la HUMANIZACIÓN 
EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
como son contar con el Decálogo 
de DIO para enamorar al usuario, 
derechos y deberes, valores 
instituciones y la celebración de la 
semana de la humanización, con el 
objetivo de potenciar capacidades 
en el personal de salud asistencial 
y administrativo que favorezca el 

trabajo en equipo, la comunicación 
efectiva, asertiva, de escucha, el 
cuidado integral, la actitud de 
servicio, la empatía, teniendo en 
cuenta la adecuación de entornos 
que faciliten la relación entre las 
personas, familias y el personal de 
la salud.

El en año 2022 el área de Talento 
Humano desarrolló acciones en 
formación de HUMANIZACIÓN 
DE LOS SERVICIOS mediante 
la realización del curso, para 
potencializar competencias 
y crecimiento de nuestros 
colaboradores que hacen parte de 
esta organización.
La Secretaria de Salud Pública 
y de Seguridad Social de 
Pereira, realizó reconocimiento 
a Diagnóstico Oftalmológico 
SAS por el compromiso en la 
implementación de la POLÍTICA 
DE HUMANIZACION EN SALUD 
y el fortalecimiento en los procesos 
de calidad.

Leidy Viviana Molina Cardona
Coordinadora de Calidad DIO



22 23



24

La campaña “Miradas de Experiencia”, nació en el 
año 2020, como una iniciativa de la Óptica Humana 
Visión y Diagnóstico Oftalmológico para apoyar a la 
población con enfoque diferencial con el ánimo de 
fortalecer la política de humanización en el servicio de 
salud.
El enfoque diferencial para nuestra campaña se enfoca 
en beneficiar personas que poseen características 
vulnerables, las cuales hemos ido identificando de 
acuerdo a la edad o etapa de ciclo vital, personas 
con discapacidad física o mental, mujeres, niños y 
adolescentes, entre otras. 
En nuestra primera campaña los beneficiados fueron 
los adultos mayores de una de las fundaciones de la 
ciudad para los abuelos.  
Para el 2021 seguimos haciendo un reconocimiento 
a nuestros adultos mayores, respetándolos y 
venerándolos por ser quienes tienen más experiencia 
y contribuyen más que nadie a la construcción de la 
sociedad; y para el 2022 nos enfocamos en las personas 
con discapacidad auditiva, llevando a feliz término la 
actividad de la mano de todos nuestros colaboradores 
y patrocinadores.
El enfoque diferencial permite visibilizar las dinámicas 
de discriminación y exclusión social que se presentan 
en la ciudad, de tal forma que, desde ahí, se establezcan 
acciones para la transformación desde la equidad y el 
desarrollo humano. 
Hemos identificado y reconocido condiciones y 
situaciones particulares y colectivas de desigualdad, 
fragilidad, discriminación o exclusión de las personas 
o grupos humanos, lo que nos alienta a tratar a las 
personas de forma respetuosa y humanizada. 
En la campaña “Miradas de Experiencia” aplicamos la 
estrategia que permite a la política de humanización, 
reconocer y organizarse a favor de las diferencias de 
las personas y colectivos frente a los determinantes 
sociales.

“Cada ser humano vive de la riqueza 
de su propia diversidad”

                                      			         SusannaTamaro
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Luz Stella Betancourt Marín
Subgerente general
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En nuestra cotidianidad, 
siempre se ha visto a las 
Instituciones Prestadoras de 
Salud (IPS) como empresas 
que se lucran del sistema de 
salud y que su único objetivo 
es la generación de ganancias 
para sus propietarios. Siendo 
esto concordante con uno de los 
objetivos de una empresa que se 
constituye en cualquier lugar del 
mundo.

No obstante, debemos resaltar 
aquellas entidades que desarrollan 
actividades orientadas a la 
prestación de servicios de 
salud, siendo DIAGNÓSTICO 
OFTALMOLÓGICO S.A.S una de 
ellas, en donde su misión principal 
es mejorar las condiciones de 
salud de sus usuarios a través de 
la práctica clínica responsable y 
pertinente, dejando a un lado los 
intereses económicos y enfocando 
sus esfuerzos tanto humanos, 
financieros y otros más propios 
de las empresas, por medio de 
la implementación de técnicas 
diagnósticas y quirúrgicas, 
procedimientos y controles 
especializados enfocados en 
el tratamiento de los cuadros 
clínicos por los cuales las personas  
consultan a las diferentes entidades 
de salud. 

Así mismo, es importante resaltar 
el papel que juegan las instituciones 
de salud privadas en el impacto de la 
calidad de vida de los colombianos, 
ya que estas han brindado mejores 
condiciones de acceso a los servicios 
de salud, con altos estándares de 
calidad, oportunidad y garantía en 
la prestación de los servicios para 
los usuarios; apoyando en gran 
medida al Estado Colombiano en lo 
correspondiente a la administración 
de los factores de riesgo propios 
que afectan a los pobladores, 
y  que aquejan a las diferentes 
comunidades existentes en el país, 
esto con acompañamiento directo 
y/o indirecto a las instituciones 
de salud del nivel gubernamental, 
incluyendo en este grupo los 
hospitales tanto municipales como 
departamentales, las cuales han 
sido insuficientes para cubrir la 
demanda del servicio.

De allí debemos valorar 
los grandes aportes que ha 
generado el sector privado, 
y en especial DIAGNÓSTICO 
OFTALMOLÓGICO SAS, ya 
que su esencia siempre ha 
sido y será el desarrollo de 
actividades de promoción 
de la salud y prevención 
de la enfermedad para 
todos los habitantes de la 

región, fundamentados en la 
seguridad del paciente y la 
humanización de los servicios 
de salud, mediante el desarrollo 
de prácticas médicas adecuadas y 
la implementación de Jornadas de 
educación orientadas a nuestros 
funcionarios y la comunidad en 
general. Así mismo la ejecución 
de programas que han beneficiado 
a poblaciones históricamente 
invisibles para el sistema de 
salud, como los adultos mayores 
y las personas con algún tipo de 
limitación visual, esto siempre 
financiado con recursos propios de 
la institución.

Ligado a este aspecto, hemos 
realizado importantes inversiones 
en la adquisición de equipos de 
última tecnología para la detección 
temprana y tratamiento de las 
patologías oculares, estando estas 
a disposición de la población que 
atendemos en nuestra IPS a través de 
los contratos con las aseguradoras, 
y para todas las personas de la 
comunidad que requieran el acceso 
a estas tecnologías.

De igual forma, nuestra empresa 
ha sido un gran polo generador 
de oportunidades de empleo y 
crecimiento tanto personal como 
laboral de sus empleados, esto 

Para DIAGNÓSTICO OFTALMOLÓGICO SAS es posible crear un  cambio 
de conciencia y de imagen que se tiene de las empresas Privadas 

pertenecientes al sector Salud,



a través de la creación continua 
de ofertas laborales que son 
cubiertas con personas radicadas 
en la región. Dicha   selección se 
ha realizado teniendo en cuenta 
componentes tanto sociales como 
familiares, sin dejar a un lado la 
valoración de las cualidades y 
capacidades laborales requeridas 
para su correcto engranaje dentro 
de la empresa, siempre recalcando 
la implementación de las políticas 
institucionales. Este proceso ha 
permitido generar un importante 
número de empleos tanto directos 
como indirectos, ya que dicho 
crecimiento en la planta de personal 
ha sido proporcional al aumento de 
la capacidad operativa y servicios 
que ha logrado nuestra empresa 
desde su creación, aportando 
desarrollo económico e impactando 
de forma directa en los índices de 
empleo de nuestra región.

Es claro que DIAGNÓSTICO 
OFTALMOLÓGICO S.A.S no 
ha conseguido estos logros 
de una forma aislada, sus 
colaboradores y usuarios 
han sido pilar fundamental 
en este crecimiento; además 
de realizar reconocimiento 
especial a todas los actores 
del sistema, EPS´s (Régimen 
Contributivo y Subsidiado), Pólizas 
de Seguros, Empresas de Medicina 
Prepagada, ARL´s, Regímenes 
Especiales (Policía, Ejercito, 
Ecopetrol, etc) y los demás entes 
que lo conforman, ya que estos 
han depositado su confianza en 
nuestros procesos administrativos, 

asistenciales, tecnológicos y 
financieros, proporcionándonos 
una alta motivación para continuar 
con el desarrollo del enfoque social 
de la empresa.

Pero tampoco podemos dejar a un 
lado a las entidades de control del 
estado, ya que son aquellas las que 
nos retan a generar nuevos procesos 
de cambio y ajuste al interior de 
la empresa, todo orientado hacia 
el mejoramiento y evolución 
de los servicios que prestamos, 
colocándonos estándares de calidad 
exigentes, y a los cuales nuestra IPS 
ha cumplido de forma responsable 
y consciente, y en un sinnúmero 
de ocasiones rebasando la meta y 
superando las expectativas, todo 
basado en procesos de análisis 
de alternativas y modelos que se 
ajusten a las necesidades y que se 
proyecten hacia exigencias futuras.

Teniendo en cuenta todo lo 
anterior, para DIAGNÓSTICO 
OFTALMOLÓGICO SAS es posible 
crear un  cambio de conciencia 
y de imagen que se tiene de las 
empresas Privadas pertenecientes 
al sector Salud, ya que es evidente 
su gran aporte al desarrollo de la 
comunidad en diferentes ámbitos, 
mejoramiento de las condiciones 
de salud de las personas como 
base de su existencia, sino también 
fomentando el crecimiento 
económico, profesional, científico, 
social y cultural de la región, por 
medio de programas y políticas 
institucionales propias de nuestra 
empresa, que impactan de forma 

directa la calidad de vida de los 
miembros de nuestra sociedad.

Rodrigo Adrian Gallego Vera
Director Comercial  

Diagnóstico Oftalmológico
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La seguridad del paciente es una 
disciplina de la atención de la salud 
que surgió con la evolución de la 
complejidad de los sistemas de 
atención de la salud y el consiguiente 
aumento de los daños a los pacientes 
en los centros de atención en salud. 
Su objetivo es prevenir y reducir los 
riesgos, errores y daños que sufren 
los pacientes durante la prestación 
de los servicios. (Septiembre 2019, 
OMS)
Por esos Ministerio de Protección 
Social establece dentro de  sus 
lineamientos la Política Nacional 
de Seguridad del Paciente el cual 
define  la “SEGURIDAD DEL 
PACIENTE” como el conjunto de 
elementos estructurales, procesos, 
instrumentos y metodologías 
basadas en evidencias 
científicamente probadas, que 
propenden por minimizar el riesgo 
de sufrir un evento adverso en el 
proceso de atención de salud o de 
mitigar sus consecuencias. Implica 

la evaluación permanente de los 
riesgos asociados a la atención en 
salud, para diseñar e implantar las 
barreras de seguridad necesarias, 
por eso Diagnóstico Oftalmológico 
SAS se acogó a la política y  establece 
su compromiso de velar por la 
Seguridad del Paciente en todas 
las fases del proceso de atención, 
mediante la promoción cultural del 
desarrollo de buenas prácticas para 
la atención en salud. 
Brindando una  información clara 
y completa a nuestros usuarios 
respecto a los procesos de atención, 
buscamos alcanzar altos estándares 
de calidad, mediante procesos 
seguros y atención centrada en 
el paciente y su familia. Esto 
significa que la atención en salud 
debe estar basada en la mejor 
evidencia disponible y diseñada 
teniendo en cuenta las necesidades 
y expectativas de nuestros usuarios.
La Seguridad del Paciente implica la 
evaluación permanente y proactiva 
de los riesgos asociados a la atención 

en salud, para diseñar e implantar 
de manera constante las barreras 
de seguridad necesarias; por eso 
DIO estableció practicas seguras 
en pro de mejorar la prestación de 
los servicios ofertados como son: 
garantizar los elementos para lavado 
de manos en los diferentes servicios, 
crear una cultura organizacional 
de seguridad, responsabilidad, 
conocimientos y conciencia a través 
de la prevención, el autocuidado y 
la autogestión de sus procesos, lo 
que conlleva a un cambio gradual 
en actitudes, comportamientos 
y prácticas en bioseguridad, 
garantizando la integridad física, 
mental y psicosocial de los 
colaboradores.
los procesos de limpieza y 
desinfección hospitalaria con el 
fin de garantizar entornos seguros, 
implementación buenas prácticas 
que velen por la prevención del 
riesgo en la utilización de los 
medicamentos, evitando la presencia 
de un incidente y/o evento adverso. 
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Fomento  de la cultura institucional 
de seguridad del paciente que vele 
por la prevención, minimización 
de errores en la identificación de 
los pacientes, fortalecimiento de 
las competencias y  el desarrollo 
de nuevas habilidades en todos los 
integrantes de la IPS, incluyen a los 
pacientes y sus familiares con el fin 
de prevenir y minimizar los riesgos 
de caídas y el proceso de reporte 
oportuno de sucesos que hagan 
sospechar la ocurrencia de indicios 
de atención insegura y el análisis de 
los resultados obtenidos que son 
útiles para la identificación de las 
causas para garantizar una atención 
segura.
Al mismo tiempo se cuenta con 
estrategias para profundizar la 
cultura de la seguridad del paciente 
en colaboradores, usuarios y sus 
familiares con la realización de Feria 
de Seguridad del Paciente que se ha 
desarrollado desde el 2019, donde 
se brinda pautas y herramientas 
orientadas a fortalecer la prestación 
de servicios y atención segura en 
salud, cultura que va encaminada 
siempre a evitar situaciones que 
comprometan la vida e integridad 
de las personas que acuden a 
nuestra  institución; de igual 
manera se busca con esta feria, 
brindar elementos y herramientas a 
los usuarios y sus familias para que 
mediante el autocuidado gocen de 
una vida más saludable

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety

https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/seguridad-del-

paciente.aspx

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/

DE/CA/LINEAMIENTOS_IMPLEMENTACION_POLITICA_

SEGURIDAD_DEL_PACIENTE.pdf

Nora Liliana Cardona
Enfermera Jefe

Área Quirúrgica DIO

D i a g n ó s t i c o 
Oftalmológico SAS 
como Institución 
Prestadora de 
Servicios de Salud 
no puede ser ajena 
ante los cambios 
gubernamentales en 
el Sistema de Salud en 
Colombia,  ha puesto 
todo su conocimiento 
y ha planteado 
estrategias en función 
de ser receptivo en los 
nuevos lineamientos 
planteados por el 
Ministerio de Salud.

Por ello, la Gestión 
y Garantía de 
la prestación de 
Servicios de Salud, 
en la administración, 
control y pago de los 
servicios mediante 
un flujo de recursos 
garantizados, la 
institución ha logrado 
la sostenibilidad tan 

importante para ejecutar el ejercicio. 
Al mismo tiempo que dentro de 
la Gestión Integral del Riesgo 
de las diferentes aseguradoras, 
está incluida la institución como 
prestadora de servicios y proveedora 
de tecnología en salud, haciendo 
parte de sus redes  para promover, 
prevenir, tratar, rehabilitar y curar 
la enfermedad visual a los usuarios. 
Diagnóstico Oftalmológico de 
igual forma ha puesto a disposición 
de los usuarios particulares, 
su infraestructura, tecnología 
biomédica, talento humano 
y un vasto conocimiento en 
Oftalmología y cirugías de otras 
especialidades, donde se puede 
acceder directamente a estos 
servicios integrados y de manera 
personalizada, sin intermediación,  
buscando su bienestar y buena 
experiencia con la atención. 
Los cambios propuestos en el 
sistema de Salud  conllevan a crear 
expectativas e incertidumbres, 
pero la institución tiene la 
seguridad de que los cambios traen 
oportunidades de crecimiento y de 

afianzar el mejoramiento continuo 
que nos caracteriza.  
El papel que ha desarrollado 
Diagnóstico Oftalmológico a través 
de los años, está enmarcado en 
seguir el direccionamiento nacional, 
acatando sus reformas y demás 
cambios, ajustando y rediseñando 
el quehacer  a estas nuevas normas, 
no sin antes analizar y actualizar 
su plataforma estratégica,   sus 
proyectos y metas, aportando un 
mundo mejor para la salud visual.  
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Diagnóstico Oftalmológico de igual forma ha puesto a disposición de los usuarios 

particulares, su infraestructura, tecnología biomédica, talento humano y un vasto 

conocimiento en Oftalmología y cirugías de otras especialidades

Carmenza Alzate
Gerente Administrativa
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Para DIAGNÓSTICO 
OFTALMOLÓGICO S.A.S es 
muy importante velar y cuidar la 
integridad de los empleados por 
eso trabajamos diariamente para 
implementar la política de talento 
humano en salud, entre otras 
medidas de  técnicas de prevención 
están las siguientes:

Brindar condiciones laborales más 
apropiadas que ayuden a lidiar un 
problema de salud pública que ha 
puesto a prueba a los sistemas de 
salud a nivel global (esto en el caso 
del Covid-19).
Fortalecer la salud mental del 
personal médico de DIAGNÓSTICO 
OFTALMOLÓGICO S.A.S a cargo 
del sistema de salud.
Redefinir las competencias del 
personal de la salud para mejorar 
la capacidad de los sistemas y 
brindarles condiciones laborales 
optimas con el fin que puedan 
responder de modo adecuado a 
las necesidades sanitarias de la 
población. 
Concientizar a los trabajadores 
a mantener un estilo de vida 
saludable.
Proporcionar satisfacción respecto 
a su entorno y lugar de trabajo.
Apoyar personal y socialmente 
todos los aspectos laborales  y 
familiares.
Instaurar comunicaciones 
abiertas dentro de la honestidad 
y la educación utilizando la 
comunicación asertiva. 
Mejorar la organización personal.
Promover las habilidades 
profesionales para sentirse más 
realizados consigo mismos, “Las 
tareas habituales que realiza, desde 
cepillarse los dientes, hasta tomar 

unas copas todas las noches, 
pueden convertirse en hábitos. 
Los comportamientos repetitivos 
que lo hacen sentirse bien pueden 
afectar su cerebro de manera 
que crean hábitos que más tarde 
pueden ser difíciles de cambiar. 
Los hábitos con frecuencia se 
vuelven automáticos, ocurren 
sin pensarlo mucho, trabajamos 
para que cada uno haga un plan 
que incluya objetivos pequeños, 
razonables y acciones específicas 
que realizará para avanzar hacia 
ellos”“https://salud.nih.gov/articulo/crear-habitos-saludables/”

“Si pasa por la máquina 
dispensadora en el trabajo y 
compra comida chatarra todas las 
tardes, trate de tomar un camino 
distinto para eliminar esa decisión 
y lleve un refrigerio saludable de 
casa”.
Piense en lo que cree que necesitará 
para lograrlo. ¿Cómo puede 
cambiar las cosas a su alrededor 
para apoyar sus objetivos? Pueda 
que necesite abastecerse de 
alimentos saludables, eliminar las 
tentaciones o encontrar un lugar 
especial para relajarse.
Haga que sus amigos y seres 
queridos participen. La 
investigación muestra que 
las conductas de salud de las 
personas tienden a reflejar las de 
sus familiares y amigos. Invítelos a 
unirse, para que le brinden apoyo 
y lo ayuden a mantenerse en el 
buen camino.
Hacer cosas positivas para sí 
mismo puede ser emocionante 
y gratificante. Pero también 
habrá momentos en los que se 
preguntará si podrá ser constante. 
“Identifique los pensamientos 

negativos y conviértalos en 
pensamientos positivos   realistas y 
productivos.
Mantener un registro puede ayudar, 
Puede usar un diario, un programa 
de computadora o una aplicación 
móvil para anotar cosas como su 
dieta, ejercicios, niveles de estrés o 
patrones de sueño. Un estudio de 
personas que perdieron al menos 
30 libras y mantuvieron su peso 
durante al menos un año descubrió 
que dichas personas siguieron de 
cerca su progreso.
“https://salud.nih.gov/articulo/crear-habitos-saludables/”

Finalmente como Coordinadora 
de seguridad y salud en el trabajo 
los invito a todos a que conviertan 
los hábitos de vida saludable como 
una rutina más en sus vidas, de 
esta manera lograremos llevar una 
mejor calidad de vida, saludable, 
amigable y con retos diariamente, es 
deber de cada velar por el cuidado 
diario y solo se logrará si somos 
responsables con nosotros mismos.
Tu cuerpo es templo de la naturaleza 
y del espíritu divino. Consérvalo 
sano, respétalo, estúdialo y 
concédele sus derechos.
Henri Frédéric Amiel, filósofo.

TÉCNICAS DE PREVENCIÓN 

para lograr un estilo de vida

con hábitos saludables

Alejandra Pineda Muriel
Coordinadora de  SGSST
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