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Soy el Dr. Gustavo Téllez, médico
especializade en Cirugia Estética vy
Reconstructiva en el reconocido programa
integrado de Cirugia Plastica de las
Universidades Militar MNueva Granada,
Colegio Mayor de Nuestra Sefora del Rosario
y el Hospital Militar Central, Bogota D.C. He
realizado a nivel nacional e internacional
estudios de postgrado y entrenamiento
especial en técnicas de estética facial y
corporal.  Tambien, he incursionado con
exito en el campo reconstructivo de cirugia
maxilofacial y trauma de mano. Cuento con
importante experiencia en microcirugia y
otros procedimientos especiales de cirugia
endascopica y laser. Hablo dos idiomas.

Asimismo, soy miembro de la Sociedad
Colombiana de Cirugia Plastica, he ocupado
el cargo de Presidente, fiscal y vocal en la
seccional del eje cafetero, siempre velando
por los intereses del ejercicio idénea y ético
de la cirugia plastica para brindar un servicio
excelente que permanezca a2 la vanguardia
de la profesion.

Considero importante resaltar que participo
frecuentemente en cursos ¥ congresos a
nivel nacional e internacional en temas
como: Estética facial, cirugia estética y
funcional de la nariz, cirugia estética de los
senos, del contorno corporal v lipoescultura

Lt 4 cti Af: entre otras; para mantener un nivel optimo
CII'U_]aﬂD PIBStICO, Estético de actualizacion que sumado a mi
y de la Mano. experiencia ¥ destreza  quirdrgica me

permiten ofrecer una cirugia plastica de alta
calidad en manos seguras.
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Centro de especialistas del Risaralda
Cra. 5 No. 18-33 Consultorio 506 - 507 - Pereira

Tel: (6) 324 2412 - 3257390 :
Cel: 3155907713

K1 qustavo.tellez.520900 &) @gustavotellezmd
(=) Dr.Gustavo Téllez MD

1 Dr.Gustavo Téllez MD
www.gustavotellezmd.com




. Rihﬁpléstia - Mamoplastia de Aumento

« Acido Hialurénico - Mamopexia

. Toxina Botulinica - Mamoplastia Reduccion
. Blefaroplastia - Abdominoplastia

. Otoplastia - Lipoescultura

- Mentoplastia - Gluteoplastia

- Estiramiento Facial -Vaginoplastia

. Lipo a7 papada (Labioplastia, rejuvenecimiento)

« Bichectomia (extraccién de bolsas de Bichat)

« Aumento y perfilamiento de labios

» Aumento de pémulos y contornos
faciales.

- Una encarnada
- Extirpacion de Lunares

» Cirugia de la mano (tunel carpiano,
dedo en gatillo, dedo en martillo,
De Quervain, ganglién)

» Queloide
- Desgarros en I6bulos
de la oreja. 2
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EDITORIAL

Estoyconvencidodeltalentoyexperiencia

g,e nuestro equipo que se reinventa cada
a...

Todos los usuarios esperan acceder a nuestros
servicios en Diagnostico Oftalmolégico S.A.S., con
oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad
y satisfaccidn; atributos contemplados en el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
en Salud (SOGCS) que nuestra |.P.S desarrolla
continuamente para entregarle el servicio que
usted desea.

En mi compromiso con el sector salud he
comprobado la importancia de adaptarnos a los
cambios y al entorno desafiante que se presenta
dia a dia, haciendo que la atencion sea efectiva
considerando el aumento de usuarios, y sus
patologias mas complejas.

Una de las primeras actividades que realizo es
llegar al corazdn de la operacion de la institucion,
hablo con los que hacen posible que los servicios
funcionen segun lo planificado, reviso los procesos
qgue podemos mejorar con mi equipo de trabajo
y, lo mas importante, escucho la voz del cliente
interno y externo. Nos preocupamos por mejorar
la experiencia de nuestros usuarios fortaleciendo
nuestro desempeno en todas las areas de la I.P.S.,
como prioridad.

Por esto, permanentemente desarrollamos planes
demejoramiento continuo paraentregarelservicio
y la experiencia que usted espera en consulta de
Oftalmologia y subespecialidades, consulta de
Optometria, Optica, realizacion de examenes
y procedimientos oftalmoldgicos, cirugias
Oftalmoldgicas y de otras especialidades como:
Cirugia Plastica y Estética, Otorrinolaringologia,
Ortopedia, Maxilofacial y Cirugia General; todas
éstas de caracter ambulatorio.

Estoy convencido del talento y experiencia de
nuestro equipo que se reinventa cada dia y que
tenemos un servicio diferencial para ofrecerle a
nuestros usuarios, una historia llena de orgullo,
resiliencia y cambios, ademas de una Institucion
sostenible con responsabilidad social y
ambiental.

En nuestra revista DIOVISION numero 6 le
presento nuestro amplio portafolio de servicios
a disposicién de usted y cada integrante de su
familia.

Jesus Antonio Daza Cruz
Director Médico
- Diagnostico Oftalmologico SAS.

iLos esperamos 5



COMPROMETIDOS

con los derechos y los deberes

Gestionar

los derechos de los
pacientes no solo es hacerlos
visibles mediante su publicacion
en carteleras y folletos, sino
fusionarlos en el quehacer diario
durante la interaccion con el
paciente y su familia de tal forma
gue lo expuesto concuerde con la
entrega del servicio.

Diagnostico  Oftalmolégico SAS
selecciona su Talento Humano
teniendo como premisa que
dentro de sus valores prevalezcan
la amabilidad, el respeto y la
consideracion hacia el paciente
y su familia, sin tomar en cuenta
su credo, raza ni posicidon social;
la no discriminacién hace que
todos por igual puedan acceder
a la infraestructura, dotacién vy
en especial a la tecnologia de
vanguardia que se dispone y es
utilizada en los equipos biomédicos
para el diagnédstico y tratamiento
de las enfermedades visuales y las
cirugias de otras especialidades
habilitadas. Todos los funcionarios
por cada Unidad funcional, en
especial los que tienen mayor
contacto con el paciente estan
capacitados para orientarlos de
acuerdoasus necesidades. Nuestro
talento especializado actualiza sus

de los usuarios

conocimientos periédicamente en
pro de encontrar para el paciente

opciones de tratamiento de
manera segura. Desde aqui parte
gue la atencidn sea humanizada vy
bajo este concepto lograr la calidad
esperada en el servicio que se
ofrece.

Desde que solicita la atencion el
usuario, se empieza a conocer
la informacidn relacionada con
su Historia Clinica la cual dentro
de la institucién tiene un manejo
confidencial y con accesopermitido
solo al personal que interviene
en identificar su diagndstico vy
participar en su tratamiento.
Por tal motivo esta informacion
solo se le entrega al paciente
como tal, siendo este quien debe
saber su estado de salud, y de
las autoridades competentes si es
necesario. La informacién tanto en

fisico

como virtual
se conserva de
manera segura, de acuerdo
a los lineamientos de la norma
que la regula para posteriores
requerimientos y siempre en
beneficio del usuario.
Para lograr éxito en la atencién
se le inculca al paciente su
compromiso en el autocuidado
de su salud, el cumplimiento a
sus citas programadas, a seguir
las recomendaciones segun sea
su diagndstico y tratamiento, en
general a que sea adherente a
todo su proceso de recuperacion;
a solicitar los servicios con respeto
hacia los funcionarios que lo
atiende lograndose asi la empatia
tan importante en la relacion
paciente y personal de salud.
El compromiso que asume la IPS, el
paciente y su familia es un trabajo
conjunto, de gran importancia para
lograr los objetivos y  obtener
el resultado esperado en el
mejoramiento de la salud y la
calidad de vida de sus usuarios.

Carmenza Alzate
Gerente
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.. . SOLUCION ALARCADORA
DE PESTAMAS
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VISION Y CONFIANZA
EQUIPOS E INSUMOS QUIRURGICOS
PARA OFTALMOLOGIA
Soluckin espumosa para Ta Mopkeza
e pirpalos v pestafas
< Remueve todos
Laboratorios RETINA S.A.S J:E btk e
info@retina.com.co b
Cr 33 No 7A - 78 Medellin - Colombia dimpleza-prefunde.
Tel: (+574) 316 650_0 X 5 ELEMENTOS CALMANTES Y e - f“_“f’;;"j:"f
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del contorno de los ojos

www.retina.com.co

DHSPOMEELE EN LAS PANCIPALES FARMACIAS DEL PRE.

Horario de atencié‘n

\

. Lunes a Viernes
7:30a.m.a12:00 m.

\\ Sabados

8:00a.m.a12:00 m.

' Call Center

7:00 a.m. a 6:00 p.m.







PRESTAMOS SERVICIO
DE CONSULTA [FeiiNTTae
ESPECIALIZADA EN:
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vl RETINA
PEDIATRIA




Cra. 19 No.12-50 Torre 1 - Piso cero
megacentro pinares

Tel: (6) 3213368
Citas Particulares 3217320
f diagnnsticmftalmnlngit' @diooftal

www.diagnosticooftalmologico.com.co

* Cirugia Refractiva LASIK * Tratamiento para 0jo seco
(miopia, para disfuncion de glandulas
hipermetropia y de Meibomio

astigmatismo)

* Cirugia de cataratas
por facoemulsificacion
(lentes intraoculares)
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FRANCISCO ROSEROMD |
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Megacentro Pinares - Torre 2 Piso 11
Consultorio 1105 - Pereira

Reserve su cita
310 463 6969-3486350

§ Francisco Rosero (@ @drfranciscorosero

Cirujano plastico facial

® Otorrinolaringologfa o Cirugfa Pléstica facial

Cirugia Endoscopica Nasal Cirugia de la Nariz

Tratamiento de Ronquido Rinoplastia primaria

Septoplastia Rinoplastia revisional

Turbinoplastia (Cornetes) Septoplastia

Cirugia de Amigdalas Turbino plastia (Cornetes)

Sinusitis Cronica

Amigdalitis Cronica > ompglla:i: .cue

Otitis Cronica Mentoplastia

Nasofibroscopia Bichectomia
Blefaroplastia (Parpados)
Frotoplastia

Lipoinyeccion facial
Liposuccion de Cuello

11



¢ {f@fang didtineion a nivet internacional,
_ ologada en el encuento
< 10CHM 2018 como clugans paladlico,
5% [0’ eayecloria y Luabago en
N ta calidad de vide de (4 paciented.y 9
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i'ﬁ / Dr. Garcia Palacio
\ @Y / :
N ~ 1‘{,/ Cr. 18 No. 12-75 Megacentro Pinares
”;‘,f Torre1 - Consultorio 1301
b iy

Cel: 3164658468 -Tel: (6) 3217411
hectorgarciapalacio@gmail.com

D r. H éCtor G a rc ia § drgarciapala@ @drgarciapalacio

» drgarciapalacio

cirugia plastica, estética

y reconstructiva www.drgarciapalacio.com
® |evantamiento mamario
NO QUIRURGICOS ¢ Abdominoplastia
® Acido hialurénico o Blefaroplastia
® Botox » Reduccion de mamaria
® Plasma rico en plaquetas e Rinoplastia
CIRUGIA ESTETICA CIRUGIA RECONSTRUCTIVA

® Rejuvenecimiento vaginal, de cuello,

= ® Correccion de cicatrices
de brazos, mejillas o fac. o Defectos congénitos infantiles
® Queiloplastia. e Fisura labial
® Mentoplastia ® Recosntruccién mamaria (post cancer)
® VASER , e tratamienyo de quemaduras
® Aumento de pémulos e Reconstruccion de miembros
® Gluteoplastia inferior y superior

® Elevacion de cejas Colgados simples y compuestos

: Liposuccion Fracturas faciales
12 ® Mamoplastia (aumento) e Cirugia postbariatica
® QOtoplastia
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lo quequiieien ~ ~
Cr. 18 No. 12-75 Megacentro Pinares ( /
Torre1 - Consultorio 308 : A

Cel: 3164247435 -Tel: (6) 3215005

sandraarias2003@yahoo.com Dra. Sanra Arias _

'§ DraSandraArias (@ @drasandraarias

cirugia pldstica, estética

www.drasandraarias.co y reconstructiva

® |[evantamiento gluteo con hilos ® Cirugia de cara
» Rejuvenecimiento Facial quirirgico e« Rinoplastia

y NO quirdrgico * Bichectomia
® Lipoescultura de alta definicion ® Otoplastia

0 marcacion Mentoplastia
* Abdominoplastia * Hilos faciales tensores
®* Aumento de senos e Lifting Facial
e Pexia o levantamiento de senos ¢ Blefaroplastia
e Reduccion mamaria e Injerto capilar
* Extraccion de Biopolimeros
* Braquioplastia
L]

Protesis de gluteos 13
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Cra.5a #18-33
Centro de Los especialistas de Risaralda
consultorio 401

Cel: 3012712140 - Tel: (6) 3339736
@ @drhenrymacayza

Dr. Henry Macayza

www.henrymacayzafacial.com

® Rinoplastia

® Rejuvenecimiento facial

* Adelgazamiento facial

¢ [nyecciones en cara

e Crugia de orejas (otoplastia)
* Cirugia de parpados

e Estiramiento de frente

» Septorrinoplastia
14

* Correccion de Ptosis Parpebral
* Ptosis de Cara

* Ptosis de Cuello

* Reduccion de Tejido Adiposo
* Submentoniano



Cr.9#25-25Torre A Consultorio 412

Pereira Risaralda

Cel: 31 37682281 - 3192271654
Tel: (6) 324 3766
cxplasticad12@gmail.com

§ doctorenriguesalgadoroa @ @doctorenriquesalgadoroa Cirugia pléstica, este’tica
www.doctorenriquesalgado.com

CIRUGIAS FACIALES CIRUGIAS CORPORALES

® Rellenos faciales ® Abdominoplastia

» Botox » Mamoplastia de aumento
e Lifting » Ginecomastia

e Otoplastia * Lipoescultura

o Queiloplastia * Vaginoplastia

e Inyeccion de materiales de relleno |



\

b 1
\,
‘I
N\
"
Ny
2

Dr

[
I.I
||
-

16

.Nelson Martinez

# ]
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Blefaro Plastia
Otoplastia

Ritidoplastia
Rinoplastia
Mentoplastia
Bichectomia

Cirugia de senos
aumento y disminucion

Av juan B Gutiérrez #18-60
Cons 303 - Edifico Oval Médica
Pereira

Cel:315 4127339
§ @drnelsonmartinez

Pexia mamaria

e Liposuccion con Vaser
e Laser

e Abdominoplastia

e Protesis

Gluteas



Nicolas Gallo Jiménez

Cirujano Plastico Estético y Reconstructivo

SOCIEDAD COLOMBIANA DE CIRUGIA PLASTICA

' HONESTIDAD,
CALIDAD.

Brindar una apariencia natural con procedimientos | 3
de ultima tecnolégica que abordan la cara, los
senos y el cuerpo. De la mano expertas del

Dr Nicolas Gallo Jiménez

PROCEDIMIENTOS

Bolsas de Bichat / Botox / Cirugia de la Oreja / Cirugia de CIRUJANO PLASTICO ESTETICO
& RECONSTRUCTIVO

CON EL
RESPALDO DE
GRANDES
SOCIEDADES

la Intimidad / Aumento de Gluteos / Rejuvenecimiento
Facial / Rinoplastia / Cirugia Post-Bariatrica / Cirugia de
Mamas / Abdominoplastia / Lipoescultura / Cirugia de

O

AMERICAN SOCIETY OF
FLASTIC SlIRCEONS

SOLICITA TU CITA PARA UN MEJOR ASESORAMIENTO @
Cali: Centro Médico Imbanaco Torre B — Consultorio 806 DRNICOLASGALLO.COM

Teléfono: (+57 2) 553 17 45 - 316 297 73 12 @ 0
Pereira: Carrera 19 No - 8-13 Edificio Tripoli Consultorio 301 DRNICOLASGALLO




Tlenes OJO seco si 5|entes

enrojecimiento ocular, ardor, irritacion

sensacion de arenilla, cansancio ocular
vision borrosa y lagrimeo.

F 2\
DIO

Tratamlento ILUX

un alivio rapido
y efectivo para el ojo seco

Megacentro pinares, Torre 1 Piso O
PBX 3213368 - Cel: 3008243484 - Citas particulares 3217320

f @diagnosticooftalmologico (G) @diagnosticooftalmologico B4 suasesor@dio.com.co



La enfermedad del ojo seco
evaporativo, también llamada
gueratoconjuntivitis seca, afecta a
mas de 100 millones de personas
en todo el mundo y es una de las
enfermedades de mayor consulta
en Diagnostico  Oftalmoldgico
S.A.S.

Esta enfermedad se genera cuando
no se produce la cantidad suficiente
del componente de las lagrimas. El
ojo seco se debe a la inflamacién
de las glandulas de Meibomio,
ubicadas en los pdarpados, estas
gldandulas se encargan de aportar
Oleos para evitar la evaporacién
precoz de la lagrima.

El ojo seco evaporativo produce
molestias, problemas visuales v,
en algunos casos, lesiones en la
cornea y la conjuntiva.

Los sintomas mas habituales del
0jO seco son:

o Sequedad ocular

. Ojo rojo

J Sensacion de cuerpo
extrafio

Picor/ escozor

Cansancio ocular

Irritacion

Lagrimeo

Fotofobia (intolerancia
anormal o molestia excesiva
por la luz)

La estrategia del tratamiento es
controlar los factores agravantes
e incluir medidas ambientales,
hidratar y restaurar la superficie
ocular e impedir la inflamacion
ocular.

Diagnostico Oftalmoldgico S.A.S.
pone a disposicion de todos sus
pacientes una nueva tecnologia
terapéutica que trata la disfuncién
de glandulas de meibomio.

iLux es un tratamiento
personalizado que permite tratar
de forma directa las glandulas
y asi ofrecer una solucion a
la enfermedad de ojo seco
evaporativo. Es un procedimiento
sencillo que tarda 20 minutos
aproximadamente en  ambos

ojos, se realiza en un consultorio
habilitado y es realizado por un
oftalmdlogo experto.

iLux es un dispositivo que permite
calentar los parpados por medio
de unas almohadillas de silicona
aplicando un sistema de calefaccion
luminosoy posteriormente permite
liberar la grasa normal que se esta
acumulando en las glandulas de
meibomio, mejorando los signos
y sintomas del paciente con ojo
seco evaporativo, brindandole
una mejor calidad de vida a los
pacientes que lo padecen.

Carolina Trejos
Coordinadora de calidad

19



TOPOGRAFIA
CORNEAL

TEST DE
VISION

ANGIOGRAFIA
RETINAL
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BIOMETRIA POR
INTERFEROMETRIA

: TRATAMIENTOS



RECUENTO DE
CELULAS

PAQUIMETRIA
CORNEAL

Y EXAMENES




¢COmo sé si tengo cataratas?
Las cataratas producen una pérdida
progresiva de vision tanto de lejos
como de cerca, con la sensacion
de tener la vision empafiada vy
de halos en torno a las luces con
molestia creciente al exponerse
a condiciones de Iuminosidad
elevada.

Sintomas de las cataratas

Con el paso de los anos el cristalino
va perdiendo transparencia y se
opacifica, por lo que la edad es
el principal riesgo de desarrollar
cataratas. En realidad, la catarata
no es mas que el envejecimiento
del cristalino, por lo que todos
tendremos una catarata si vivimos
suficientes anos. La mitad de la
poblacién entre 65 y 75 afos tiene
cataratas y por encima de los 75
anos, el 75%. Hay enfermedades,
como ladiabetes, que pueden hacer
gue las cataratas se desarrollen a
edades mas tempranas.

Causas de las cataratas

Aunque las cataratas van asociadas
principalmente a la edad también
debemos estar alerta si notamos
algunos de estos sintomas
mencionados anteriormente vya
gue pueden ser consecuencia de

una posible aparicién de cataratas
por algunos de estos motivos:

En gente mas joven que consume
tabaco, alcohol o suele exponerse
mucho tiempo al sol.
Laingestadealgunosmedicamentos
como los corticoides.

Los traumatismos o una
cirugia

intraocular previa también pueden
acelerar la aparicion de una
catarata.

También son factor de riesgo
aquellos pacientes con diabetes,
hipertension arterial o miopia.
También puede ocurrir que un
paciente joven tenga una catarata
sin ningln motivo aparente.
Tratamiento de las cataratas

La unica forma de eliminar las
cataratas y recuperar la visidn
es mediante una intervencidn
quirudrgica. Hoy en dia la operacién
de cataratas permite recuperar
la vision normal e incluso mejor
qgue la se habia tenido en mucho
tiempo. Se realiza con anestesia
local, bien con gotas anestésicas o
bien con una inyeccion periocular
en el parpado. La intervencién de
cataratas es un procedimiento.

Operacion por
facoemulsificacion

La cirugia de cataratas por
facoemulsificacion es la mas
frecuente en oftalmologia.
La facoemulsificaciéon es una
pequena microincision que
producimos mediante un terminal
de ultrasonidos con el que vamos
fragmentando el ndcleo de la
catarata, respetando su capsula,
y aspirando los fragmentos que
hemos producido.

Posteriormente introducimos
una lente intraocular plegable,
de un material sintético, dentro
de ese saco o capsula, con la que
intentamos  corregir  defectos
refractivos que hubiera previos a
la cirugia (hipermetropia, miopia,
astigmatismo, presbicia o vista
cansada). ambulatorio que no
requiere ingreso hospitalario.

Prevencion de las cataratas

A dia de hoy, pese al esfuerzo
realizado en el campo de Ia
investigacién, no existe ningun
tratamiento farmacolégico que
impida la aparicion de las cataratas
asociadas a la edad.
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CIRUGIAS OFTALMOLOGICAS

Es un procedimiento quirurgico para
corregir los defectos visuales en el que se utilizan dos instrumentos. Un microqueratomo y un Excimer
Laser. El Excimer Laser emite luz ultravioleta que en forma controlada y segura moldea |a cornea para
que las imagenes se enfoquen con precision en la retina. Este "moldeamiento” de la cérnea permite
menor dependencia del uso de anteojos y/o lentes de contacto o su eliminacion total en la mayoria
de los casos.

CIRUGIA DE CATARATAS

COMN LENTES INTRAOCULARES
A traves de la historia
se han ideado diferente procedimientos para remover |a catarata. Hoy en dia el procedimiento
ideal en la mayoria de los casos es la Faco-emulsificacion y la MICS (Tecnica de Minima Incisidn).
La Faco-emulsificacion permite la extraccion del cristalino a través de una incisién de 2.5 mm.
La Faco-emulsificacion (Faco) utiliza una sonda de ultrasonido para fraccionar el cristalino y
luego aspirarlo de forma segura y estable. Finalmente se implanta un lente intraocular que
reemplaza el cristalino. En la mayoria de los casos no se requiere sutura ya que la incision es

lo suficientemente pequefia para sellarse por si sola.

CIRUGIA DE RETINA Y VITREO

El desprendimiento de |a retina no es doloroso ni presenta signos externos, la mitad
de los casos notan la atricidn de cuerpos flotantes y destellos luminosos, el paciente
los describe como manchas negras, moscas volantes o hilos, sine se realiza un
tratamiento evoluciona a ceguera pero con cirugia se resuelve un 90% 95% de los
casos.

Se emplea la fotocoagulacion con rayos laser para intentar impedir la aparicién o
progreso de un desprendimiento de retina.

CIRUGIA PEDIATRICA

La cirugia pediatrica es una subespecialidad de la cirugia dedicada al diagnodstico, cuidado
precperaterio, cperacion y manejo postoperatorio de |os problemas que presentan el feto,
lactante, escolar, adolescente y joven adulto. Muchos cirujanos pediatricos ejercen su

especialidad en hospitales infantiles,

El especialista en cirugia pediatrica, por lo general cursa estudios de postgrado en cirugia

general o en pediatria y luego completa la subespecialidad durante 2 a 4 anos.

CIRUGIA DE CORNEA

La cirugia de trasplante de cornea es, de entre todos los procedimientos de trasplante de tejido, la

mas exitosa (90-95 % de tasa de éxito); una cirugia que se hace necesaria cuando alguna de las capas
de |la carnea, o varias de ellas, queda afectada por cualguier causa: entre las mas frecuentes, un
traumatismo, infecciones e inflamaciones, distrofias, cicatrices, queratocono o alteraciones en la
superficie ocular (queratitis, Ulceras corneales, etc.). Vamos a verlo con detalle explicando primero por
7 ‘ . qué son tan importantes las funciones de la cérnea para la vision y por qué, en consecuencia, es

Y necesario optar por un trasplante de cornea cuande esta queda dafiada o enferma.
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La atenciéon en salud involucra
un proceso complejo donde
interaccionan seres humanos
con caracteristicas diferentes en
un entorno organizacional y una
cultura especifica; factores en
la atencion como el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva
y el aprendizaje colectivo, juegan
un papel determinante para
lograr el éxito. De esta manera, su
presencia o ausencia puede aportar
beneficios importantes al paciente
o en contraste, también pueden
generar riesgos que aumentan
la probabilidad de ocurrencia de
un incidente o evento adverso al
paciente en consecuencia de la
prestacion de los servicios de salud.
“Colombia impulsa una Politica de
Seguridad del Paciente, liderada por
el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencién en Salud
SOGCS, cuyo objetivo es prevenir
la ocurrencia de situaciones que
afecten la seguridad del paciente,
reducir y de ser posible eliminar la
ocurrencia de eventos adversos para
contar con instituciones seguras vy
competitivas internacionalmente”
Los sistemas de prestacion de
servicios de salud son complejos;
por lo mismo, son sistemas de alto
riesgo: el ejercicio de la medicina ha
pasado de ser simple, poco efectivo
y relativamente seguro a ser
complejo, efectivoy potencialmente
peligroso, si no existen los
adecuados controles. Los procesos
de atencién en salud han llegado
a ser altamente complicados,
incorporando tecnologias y técnicas
cada vez mas elaboradas. Sucede
entonces, que, en una atencién en
salud sencilla, pueden concurrir
multiples y variados procesos. Para
obtener un resultado efectivo en
el mejoramiento de la salud del
enfermo se hace necesario que cada
proceso que interviene se realice
en forma adecuada y coordinada
con los demas.

En sistemas tan complejos, alguno
o algunos de esos procesos pueden
salir mal, por causas no siempre
atribuibles a la negligencia de un
individuo en particular, sino mas
bien explicables por la concurrencia
de errores de planeacion o de

ejecucion durante el desarrollo de
los procesos de atencion en salud,
impactando negativamente en el
pacienteygenerando, enocasiones,
los llamados eventos adversos,
por esta razdén se hace necesario
un ambiente de despliegue de las
acciones de seguridad del paciente
gue debe darse en un entorno de
confidencialidad y de confianza
entre pacientes, profesionales,
aseguradores y la comunidad,
siendo un deber de los diferentes
actores del sistema facilitar las
condiciones que permitan dicho
ambiente

Para F IPS DIAGNOSTICO
OFTALMOLOGICO SAS la Seguridad
del Paciente es nuestra prioridad
y la mas relevante dimensién de

calidad de los procesos de atencidn;
por ello se promueve la cultura de

seguridad buscando garantizar
e implementar procedimientos,
instrumentos, planes, actividades
y recursos que, dentro de las
normas éticas, técnico cientificas y
del servicio, minimicen los riesgos,
incidentes y eventos adversos,
para contribuir a la creacidon de un
ambiente seguro para el paciente,
su familia, el equipo asistencial,
administrativo, y el entorno.

Jinethe Aguirre
Coordinadora Area
Quirdurgica
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Mi nombre es Natalia Posada, tengo 30 afios, soy Licenciada en
Comunicacion, especialista en Marketing. Desde mis 8 afios usaba
lentes porque fui diagnosticada con miopia, y a mis 20 afios ya
habia avanzado a miopia y astigmatismo; desde ese momento
tuve que utilizar lentes de forma permanente, para conducir,
trabajar, estudiar, para todo, porque ya no podia ver bien de lejos.
Un dia se me quedaron las gafas en casa y tuve dificultad para
hacer mis actividades diarias, por lo que pense en buscar una
solucion para no depender de los lentes. Encontre que a través de
una cirugia laser podian corregir la miopia, y conoci la Clinica de
Diagnostico Oftalmoldgico y al doctor Daza, que por su experiencia
y buenas referencias me generaron mucha confianza. El 15 de
octubre de 2019 me realicé la cirugia, durd 10 minutos y al otro dia
ya podia ver bien, logré ver la ciudad desde el balcén de micasay
disfrutar de los colores vivos.

Fue una gran decision porque ha cambiado mi vida desde ese
momento, gracias al doctor Daza y a Diagnéstico Oftalmoldgico
por hacer posible que recuperara mi visién al 20/20

IMPRESOS
JMS s.a.s.

Su Mejor
Impresidn

CONTACTO
310 841 1041
Pereira

Despues



La seguridad y la salud en el
trabajo (SST) es una disciplina
enfocada en la prevencidon de
enfermedades y lesiones ocurridas
en el lugar de trabajo ademas de
estar encaminada a la promocidn
de la salud y prevencién de la
enfermedad, su objetivo principal
es mejorar las condiciones
laborales y el medio ambiente de
trabajo, buscando mantener el
bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores.

El sistema de gestion de La
Seguridad y salud en el trabajo SG-
SST consiste en el desarrollo de un
proceso basado en el ciclo PHVA
encaminado a la mejora continua
y que incluye una documentacién
especifica y definida para cada
organizacion logrando asi anticipar,
reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que pueden afectar la
seguridad y salud en el trabajo.

La seguridad y
la salud en el trabajo

-

DIAGNOSTICO OFTALMOLOGICO
S.A.S. comprometido con la salud
de su personal y convencido de
que el recurso humano es lo mas
importante, desarrolla de manera
sistematica la gestion de los riesgos
organizacionales, con el apoyo
de todo el personal por lo que
contamos con comité paritario
de seguridad y salud en el trabajo
COPASST, comité de convivencia
laboral COCOLA vy brigada de
emergencias, conformados por
personal altamente comprometido
con el sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo
y debidamente capacitado para
ejercer su rol dentro del comité al
gue pertenece.

De esta manera y muchas mas
DIAGNOSTICO OFTALMOLOGICO
S.AS. implementa herramientas
qgue conllevan a la gestion de los
riesgos, la deteccion temprana
de enfermedades Ilaborales vy

el mejoramiento del ambiente
organizacional  haciendo que
el personal se sienta seguro,

escuchado y presto a cuidar su
salud, la de sus compafieros y la
de los usuarios que nos visitan
diariamente.

Monica Salazar
Coordinadora SG-SST
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Nueva tecnologia
Nueva frontera de desempeno

El desempeno fotocromatico es influenciado por la temperatura y la exposicion a los'rayos



